INDICADORES DE GESTION ANO 2016 UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - A JUNIO 30 DE 2016

TIPO DE
PROCESO INDICADOR FORMULA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
INDICADOR y
N.umero de sopprtes atendidos por diferentes medios / Total de soportes solicitados por 52% 61% 66% 75% 68% 56%
diferentes medios
Numero de departamentos desde donde provienen las llamadas 28 21 18 25 20 17
Tema: Llamadas atendidas de capacitacion/Total llamadas atendidas 9% 27% 29% 37% 30% 26%
INGRESO DE Eficacia Soporte tecnico externo Tema: Llamadas atendidas de otro tipo de soporte/Total llamadas atendidas 22% 7% 14% 9% 14% 9%
INFORMACION Tema: Llamadas atendidas de tramites/Total llamadas atendidas 69% 65% 57% 54% 57% 65%
Canal: Llamadas atendidas / Total llamadas 77% 77% 77% 77% 77% 77%
Canal: Chat atendidos / Total de chat 32% 28% 35% 51% 35% 33%
Canal: Correo atendidos / Total correos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficacia Eficiencia en soporte externo Promedio en horas (Fecha de atencion de soporte-Fecha de solicitud de soporte) 500 274 201 318 321 174
ANALISIS — o . . . . . . . . .
ESTRATEGICO Eficacia Historico de entidades Total entidades inscritas activas/total de entidades activas e inactivas 62% 62% 62% 62% 63% 63%
Efectividad  |Analisis de informacion de inteligencia financiera |Casos estructurados y archivados / Total de casos asignados abiertos en el sistema 5% 4% 3% 4% 5% 5%
Eficiencia  |Eficiencia en el desarrollo de caso Promedio en dias calendario (Fecha entrega de caso-Fecha de asignacién de caso) 490 515 481 512 518 484
Financiero ~ [Valor de caso Zﬂggg)szzt'mado delos bienes mas avado de activos. En casos estructurados, enmilones | « 15 g33 00 | ¢ 114.033.85 | $ 125,028.70 | $ 1,347,384.17 | $ 337,497.15 | § 117,950.74
Eficacia casos abiertos mayor a dos afios Numero de casos abiertos mayor a dos afios/Total de casos abiertos 21% 24% 25% 27% 26% 27%
Impacto medidas cautelares Numero de casos difundidos con medidas cautelares 1 0 0 0 1 0
Numero de casos por ROS 1 2 1 1 1 2
Numero de casos por apoyo FGN 3 2 0 1 2 1
Eficacia Origen de caso Numero de casos por Organismos de Inteligencia 1 1 0 0 1 0
ANALISIS Numero de casos por Mesas de trabajo 0 0 3 1 1 6
OPERATIVO Numero de casos por IOF 0 0 0 0 1 0
Eficiencia Eficiencia en la difusion de informacion Promedio dias calendario(Fecha de difusién-Fecha de entrega a CTO) 6 22 0 18 8 0
Eficaci la difusion de inf ion d
Eficacia i |ca.C|a er.m a. : u5|.on emn or.macmn € Numero de casos difundidos/Total de casos estructurados 50% 63% 57% 33% 60% 80%
inteligencia Financiera Operativa
Medir la eficiencia en el proceso de . , s ,
— L o p Promedio de dias hébiles (Fecha de envio de respuesta - Fecha de
Eficiencia  [Gestién de Requerimientos o 5 6 8 6 9 5
. radicacion)
Nacionales
Medir la eficiencia en el proceso de . . (1 .
— L . Promedio de dias hébiles (Fecha de envio de respuesta - Fecha de
Eficiencia  [Gestién de Requerimientos o 7 12 16 13 12 6
. radicacion)
Internacionales
. ., Sumatoria de requerimientos nacionales e internacionales con
. Eficacia en la Gestion de WA e " . . .
Eficacia o respuesta "A tiempo" /Sumatoria de requerimientos nacionales e 90% 93% 71% 89% 64% 92%
Requerimientos . . .
internacionales tramitados
GESTION _ i Numero de Capacitaciones Ejecutadas / Total de capacitaciones definidas en el PAE (28
lan d t 4% 189 299 369 399 579
ADMINISTRATIVA Y Eficacia plan de capacitacion para 2016) b % % % % %
FINANCIERA Cobertura  |Cobertura de Capacitacion Total de funcionarios capacitados / Total de funcionarios de la UIAF 5% 38% 5% 25% 2% 41%
GESTION JURIDICA |Eficiencia Control de convenios Numero de conyemos vigentes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
/total de convenios
PQRS POR MES 201 122 131 197 205 167
DENUNCIAS 2 2 6 2 11 4
PETICIONES
MEJORAMIENTO |[Eficacia Atencidn de PQRS 191 113 121 187 181 171
CONTINUO QUEJAS 4 6 2 0 6 1
RECLAMOS 4 1 1 6 14 0
SUGERENCIAS 0 0 1 2 0 0
Eficiencia Respuesta a PQRS TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (dias habiles) 4 4 4 5 4 4




