INDICADORES DE GESTION ANO 2015 UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - A DICIEMBRE 31 DE 2015

TIPO DE

PROCESO INDICADOR INDICADOR FORMULA Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2'5E@?oiepifZ‘}i‘fﬁnﬁ"ﬁfﬁf‘” diferentes medios/otal de soportes 83% 85% | 94% 86% 89% 70% 67% 66% 75% 1% 55% 73%
NUmero de departamentos desde donde provienen las llamadas 18 17 21 27 23 20 24 18 22 27 24 23
Tema: Capacitacion 37% 35% 41% 44% 36% 35% 38% 39% 46% 53% 41% 24%
INGRESO DE Eficacia Soporte tecnico externo Tema: Tramite 62% 64% 53% 45% 52% 52% 54% 39% 41% 33% 45% 61%
INFORMACION Tema: No definidao 1% 2% 6% 1% 12% 13% 8% 23% 12% 14% 14% 15%
Canal: Llamadas 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Canal: Chat 65% 68% 81% 65% 62% 43% 41% 38% 53% 43% 36% 9%
Canal: Correo 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficacia  |Eficiencia en soporte extemo :;Zg‘:g)"’ en horas (Fecha de atencion de soporte-Fecha de solicitud de 171 19 | 145 246 171 188 237 151 184 248 207 226
ANALISIS Eficacia Historico de entidades total entidades inscritas activas/total de entidades activas e inactivas
ESTRATEGICO
Efectividad Andlisis de |nfolrma0|lon de inteligencia Sumatorlg de casos estructurad(_)s y archivados/ total de sumantoria 8% 29, 0% 10% 4% 79% 10% 59% 39 1% 1% 59%
financiera casos asignados abiertos en el sistema
Eficiencia  |Eficiencia en el desarrollo de caso :Srfg’;‘zgi'gneged';zgf'e”da”‘) (Fecha entrega de caso-Fecha de 620 408 643 486 821 384 504 186 506 473 470
Financiero  |Valor de caso zﬂs‘irr‘igtjf;mdZ:fn'iﬁ;nb;‘:”deesp”e‘zzs'a"ad" de acfivos. En casos $ 32,650.10 § 40472352 | $ 7645810 | § 120,693.38 | § 56370876 | § 157742224 | § 283565 | 156,16898 | § 33,213.07 | § 2527578
Eficacia casos abiertos mayor a dos afios Numero de casos abiertos mayor a dos afios/Total de casos abiertos 12% 16% 16% 18% 14% 19% 15% 18% 19% 22% 20% 21%
Impacto medidas cautelares Numero de casos difundidos con medidas cautelares 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Numero de casos por ROS 1 0 0 5 3 12 15 5 1 1 0 1
ANALISIS Numero de casos por apoyo FGN 4 0 0 1 0 1 8 4 2 9 1 2
OPERATIVO Eficacia Origen de caso Numero de casos por Organismos de Inteligencia 0 0 0 0 0 2 3 5 0 0 0 0
Numero de casos por Mesas de trabajo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de casos por IOF 1 0 0 0 0 5 1 3 3 0 0 0
Eficiencia Medl'rrla eficiencia elznlel procesolde Prolme(#'o de dias habiles (Fecha de envio de respuesta - Fecha de 7 4 7 6 4 4 5 5 7 7 8 9
Gestion de Requerimientos Nacionales  |radicacion)
Medir la eficiencia en el proceso de . . .
Efiiencia | Gestion de Requerimientos zgir::j&;je dias habiles (Fecha de envio de respuesta - Fecha de 7 8 10 6 7 8 5 1 1 13 14 14
Internacionales
Sumatoria de requerimientos nacionales e internacionales con
Eficacia Eficacia en la Gestion de Requerimientos |respuesta "A tiempo" /Sumatoria de requerimientos nacionales e 86% 100% | 95% 96% 100% 100% 100% 95% 88% 68% 78% 55%
internacionales tramitados
Eficiencia  |Eficiencia en la difusion de informacion Promedio dias calendario(Fecha de difusion-Fecha de entrega a CTO) 0 36 0 0 0 6 48 43 0 0
DIFUSION TS AT
Eficacia mt'gﬁg";zg ;’m;ﬁz:zg gp'zr:m,‘;m'o” ®  |Numero de casos difundidos/Total de casos estructurados 86% 50% 100% 0% 100% 180% 0% 100% 100% 33%
ADMI?\IEFSSTTRI%IV ay| Eficacia  fpan de capacitacion r;l#réwle;?cdzzpiag;acnamones Ejecutadas/Total de capacitaciones definidas 5% 0% | 10% 16% 21% 2% 63% 68% 73% 110% 131 158
FINANCIERA Cobertura  |Cobertura de Capacitacion Total de funcionarios capacitadostotal de funcionarios de la UIAF 2% 3% 0% 2% 0% 2% 20% 44% 16% 89% 98% 17%
GESTION JURIDICA |  Eficiencia | Control de convenios Numero de convenios vigentes . 44 44 45 45 45 46 51 51 51 51 51 51
[total de convenios (no hay convenios no vigentes para 2015)
PQRS POR MES 260 158 131 220 118 113 152 108 142 188 82 92
DENUNCIAS 1 3 2 2 1 4 2 0 6 2 5 2
PETICIONES 241 148 126 209 112 103 147 99 132 182
MEJORAMIENTO Eficacia Atencién de PQRS QUEIAS . s ; . 3 3 . . 3 3 706 818
CONTINUO
RECLAMOS 8 2 1 7 2 3 1 5 1 1 0 1
SUGERENCIAS 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Eficiencia  |Respuesta a PQRS TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (dias habiles) 1 1 1 1 1 1 5 5 4 4 6 4




