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INTRODUCCION

La Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) es una unidad administrativa especial, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuyas funciones son las de intervenir en la economia del Estado
mediante actividades de inteligencia y contrainteligencia financiera, a fin de detectar y prevenir el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, operaciones sospechosas de comercio exterior, que puedan tener
relacidn directa o indirecta con actividades de contrabando y fraude aduanero (leyes 526 de 1999, 1121 de
2006y 1762 de 2015).

De conformidad con el articulo 32 de la Ley 526 de 1999 y en armonia con la Ley 1121 de 2006, la UIAF
tiene como competencias especificas la deteccidn, prevencién y en general la lucha contra el lavado de
activos y la financiaciéon del terrorismo en todas las actividades econdémicas, para lo cual centralizara,
sistematizara y analizara la informacién recaudada en desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a 107
del Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus normas remisorias, las normas tributarias, aduaneras y
demads informacién que conozcan las entidades del Estado o privadas que pueda resultar vinculada con
operaciones de lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Adicionalmente, como se sefial6, es un
organismo de inteligencia del Estado Colombiano, conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 1621
de 2013. Es importante destacar que, de conformidad con dicha ley estatutaria, y al tener la Unidad el
caracter de organismo de inteligencia, la entidad esta obligada a cumplir con estipulaciones juridicas de
reserva de la informacién, como lo disponen los articulos 33 y siguientes de dicha ley, so pena de incurrir en
faltas disciplinarias y hechos punibles por violacién de la misma. No obstante, el articulo 33 en su paragrafo
42 dispone que el mandato de reserva no vincula a los periodistas ni a los medios de comunicacién cuando
ejerzan su funcién periodistica de control del poder publico, en el marco de la autorregulacion periodistica y
la jurisprudencia constitucional, quienes en cualquier caso estardn obligados a garantizar la reserva
respecto de sus fuentes. No obstante, es importante aclarar que esa prerrogativa no exonera, per se, al
servidor publico o asesor de inteligencia que hubiere difundido informacién reservada.

Por ello, es importante resaltar que una politica de medios debe tener en cuenta la tensién de derechos
fundamentales que se presenta al momento de respetar y garantizar los derechos a la comunicacién y la
informacion, el principio de maxima divulgacién que establece la Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se
crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién ptiblica nacional”, con la obligacién de
reserva de la informacién, cuando se trate de aquella cuya difusién pone en riesgo métodos, medios, agentes
de inteligencia o contenidos que deban mantenerse bajo reserva por su relaciéon con dicha funcién, en los
términos de la Ley 1621 de 2013 o cuando se trata de asuntos cuya divulgacién pone en riesgo algunos de
los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014.
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También es importante sefialar que, de conformidad con la misma Ley 1712 de 2014, los organismos, y
entre ellos los de inteligencia del Estado, deben publicar un inventario de informacién publica y reservada,
de manera que el ciudadano conozca cudles son los limites de sus derechos de acceso a la informacién.

Hoy en dia se hace necesario fortalecer la llamada cultura de inteligencia, la cual supone un cambio en el
concepto de secretismo absoluto de los organismos de inteligencia. Por el contrario, este debe ser limitado,
pero ademas, la sociedad democratica debe posibilitar un conocimiento de para qué sirve la inteligencia y
armonizar las competencias de esta con los deberes ciudadanos para garantizar que estos cumplan con los
fines que la Constitucién y la ley le otorgan, que no son otros que la vigencia del régimen democrético, los
derechos de las personas residentes en Colombia y los ciudadanos, los recursos naturales y los intereses de
la Nacidn, entre otros (articulo 42 de la Ley 1621 de 2013).

Expuesto lo anterior, es pertinente resaltar que la comunicacién y la informacién son derechos
fundamentales y que, a través de su gestién y el cumplimiento, las entidades buscan que sus propésitos,
actuaciones y resultados sean visibles para todos los ciudadanos y grupos de interés.

Las entidades publicas deben participar y contribuir con la apertura de espacios de participacién y con el
mejoramiento de la calidad de la informacién publicada, para lo cual la UIAF busca implementar acciones y
herramientas sobre la base de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que respondan a las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés mediante canales de comunicacién eficientes.

En el marco de la Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, se
establece el protocolo a través del cual la UIAF se relaciona con los medios de comunicacién, cuando se
requiera dar a conocer aquellos aspectos que sean de interés de la ciudadania o cuando se presenten
situaciones inesperadas que requieran ser informadas al piblico en general.

La UIAF por ser una unidad administrativa especial del orden nacional, de caracter técnico, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, regida por la Ley 526 de 1999, 1121 de 2006 y 1621 de 2013,
debe atender los mandatos establecidos por el Gobierno Nacional para garantizar el derecho fundamental
de acceso a la informaciéon publica, adoptando las medidas necesarias para asegurar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en desarrollo de sus funciones,
logrando la prestacién de servicios eficientes a los ciudadanos y grupos de interés.

Por lo anterior, la UIAF siempre estara atenta a la recepcion, tramite y respuesta de cualquier solicitud de
informacién o requerimiento, en especial los relacionados con los siguientes temas:

Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién publica y denuncias (PQRSD). Situaciones
inesperadas que repercutan en nuestro quehacer o en el orden publico.

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos y directrices de comunicacién para la administracién del riesgo y respuesta
institucional ante la presencia de aquellas situaciones internas y externas que puedan afectar la imagen
corporativa de la UIAF y conservar la credibilidad y las relaciones de confianza con los grupos de interés.
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2. ALCANCE

Inicia con la solicitud informativa o entrevista de los medios de comunicacién ante un evento de crisis y

finaliza con la elaboracién y presentacién de la respuesta por el 4rea encargada (bien sea el director general
o la persona quién él asigne).

3

MARCO NORMATIVO

Art. 74 de la Constitucién Politica de Colombia “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.

Ley 526 de 1999 “Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacién y Analisis Financiero”.

Ley 1121 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la prevencién, deteccién, investigaciéon y
sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones”.

Art. 20 de la Ley 1437 de 2011 “Atencién prioritaria de peticiones. Las autoridades darén atencion prioritaria
a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un
perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo
del perjuicio invocado.”.

Art. 24 de la Ley 1437 de 2011“Informaciones y documentos reservados. Solo tendran caracter reservado las
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley”.

Capitulo. VI de la Ley 1621 de 2013 “Reserva de la Informacién de Inteligencia y Contrainteligencia”.

Art. 18 de la Ley 1712 de 2014“Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas. Es toda aquella informacién plblica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de
manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio”.

Art. 19 de la Ley 1712 de 2014” Informacién exceptuada por dafio a los intereses pdblicos. Es toda aquella
informacién publica reservada, cuyo acceso podré ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito
en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma
legal o constitucional”.

Sentencia T-298/09 “Deberes constitucionales de los medios de comunicacién”.

Decreto 152 de 2022, “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero - UIAF”.

4. RESPONSABLES

4.1

4.2

Director general.

Adoptar el Protocolo de Atencién a Medios de Comunicacién mediante acto administrativo.
Autorizar la disponibilidad de recursos fisicos, humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros que
requiera la entidad para la implementacién de este protocolo. Sugerir modificaciones,
actualizaciones o mejoras al presente protocolo.

Evaluar y en caso dado de considerarlo pertinente, conceder una entrevista al medio de
comunicacion que lo solicite. En caso contrario, se da respuesta por escrito.

Delegados por el director general
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e Acatar las indicaciones del director general y retransmitir sus mensajes ante los medios de
comunicacion.

4.3 Comité Directivo

e Atender a todos los llamados y reuniones que haga la Direccién General o el Grupo de
Comunicaciones ante un evento que active la implementacién de este protocolo. Asesorar al director

general sobre las declaraciones o pronunciamientos que contemple brindar a medios de
comunicacién o dar publicamente.

4.4  Jefe del Grupo de Comunicaciones

e  Analizar las solicitudes de informacién realizadas por medios de comunicacién.

e Notificar al director general cuando se genere una solicitud de informacién por parte de un medio de
comunicacion.

e Orientar a los medios de comunicacién para que hagan su solicitud de informacién a través del de
PQRSD - ControlDoc.

e Asesorar al director general sobre las declaraciones o pronunciamientos que contemple brindar a
medios de comunicacién o dar piblicamente.

e  Coordinar la logistica para llevar a cabo las ruedas de prensa o la atencién presencial o virtual a
medios de comunicacion.

e Velar por la correcta aplicacién de las disposiciones contenidas en este protocolo.

® Revisar y corregir editorial y gramaticalmente los contenidos noticiosos y boletines de prensa que
emita la Entidad o el director general.

4.5 Jefe Oficina Asesora Juridica

e  Evaluarsi la informacién solicitada esta sometida a reserva legal y, en caso dado, elaborar respuesta
con las disposiciones legales pertinentes.

4.6 Responsable del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST)

e  Capacitar al cuerpo de brigadistas para que sepan cémo actuar ante una situacién de crisis y
orienten al personal a no dar declaraciones, en caso dado de que la eventualidad o emergencia
conlleve a que se generen varias solicitudes de informacién por parte de medios de comunicacién.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Libertad de Prensa: derecho de quienes ejercen el oficio periodistico a expresar y difundir
pensamientos y opiniones, asi como informar y recibir informacién veraz e imparcial. También
garantiza que no hay censura.

¢ Libertad de Expresion: segtin el Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
todos los individuos tienen derecho a no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresion.
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e Mandato de Reserva Legal de la Informacién de Inteligencia: Por la naturaleza de las funciones
que cumplen los organismos de inteligencia y contrainteligencia sus documentos, informacién y
elementos técnicos estardn amparados por la reserva legal por un término méaximo de treinta (30)
afos contados a partir de la recoleccién de la informacién y tendrdn caracter de informacién
reservada.

e Situacion de Especial Atencién: corresponde a un evento o circunstancia que puede llegar a
afectar el normal funcionamiento de la Entidad o de sus procesos, su actividad institucional, sus
valores fundamentales o influir de manera negativa sobre su reputacién y buen nombre.

e Crisis: es una “ocurrencia o evento repentino, urgente, generalmente inesperado que requiere
accién inmediata”, segiin la Politica de Administracién de Riesgos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP.

6. CONDICIONES GENERALES

¢ El medio de comunicacién debe remitir a la UIAF la solicitud formal de informacién y/o entrevista,
anexando las preguntas a realizar, datos de contacto y fecha aproximada de la publicacién del programa
0 seccidn donde estara la informacién solicitada.

* El (La) Coordinador(a) del Grupo de Comunicaciones es el contacto inicial por parte de la UIAF y es
quien autoriza el ingreso de periodistas, técnicos y equipos, previa autorizacién del director general. En
casos especiales, el director general podra delegar la atencién a los medios de comunicacién a un
funcionario del nivel directivo o a quien este designe que pertenezca a otro nivel dentro de la
organizacion.

e Si los periodistas y/o su personal técnico requieren ingresar a las 4reas internas de la Entidad, debe
estar acompafiados por el/la Coordinador (a) del Grupo de Comunicaciones.

e Eldirector general o el funcionario designado por el director general, es el tnico vocero autorizado para
dar declaraciones ante los medios.

e La UIAF siempre debe actuar bajo los criterios definidos en su Politica de Comunicaciones y en todo
momento garantizara la reserva legal, la seguridad y proteccién de la informacién y las restricciones
legales a la difusién no autorizada de la misma.

e Cualquier informacién que no se encuentre publicada solo podra ser suministrada previa aprobacién
del director general o del funcionario del nivel directivo que haya sido delegado por el director general.

7. FUNDAMENTOS DEL PRESENTE PROTOCOLO

De la libertad de prensa y derecho a la informacién y su relacién con el deber de reserva legal de la
informacién de inteligencia y contrainteligencia.

7.1. Libertad de Prensa/Autorregulacion Periodistica

La Corte Constitucional ha desarrollado una amplia y nutrida linea jurisprudencial en la que se ha

decantado la importancia que tienen los medios de comunicacién en el control social y en la optimizacién de
la democracia.

Compete, pues, a los medios de comunicacién ejercer un mandato constitucional que es el de ser
depositarios de la confianza ciudadana en esa importante labor de hacer control politico, para que las
actividades cotidianas de la administracién publica sean desarrolladas conforme a los estamentos
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constitucionales, cifiéndose al respeto a las garantias fundamentales y haciendo efectivos el disfrute y el
goce de los derechos consagrados en la Carta Magna.

Sobre este topico, el Alto Tribunal Constitucional sefialé lo siguiente:

“una prensa libre contribuye a informary formar a los ciudadanos; sirve de vehiculo para la realizacion de
los debates sobre los temas que inquietan a la sociedad; ayuda de manera decisiva a la formacién de la
opinién publica; actila como instancia de control sobre los poderes puiblicos y privados, etc. Ademds, la
libertad de prensa es fundamental para el ejercicio pleno del derecho al libre desarrollo de la personalidad,
pues para que una persona pueda definir y seguir de manera apropiada la orientacién que le desea dar a su
existencia es necesario que tenga la posibilidad de conocer distintas formas de concebir la vida y de
comunicar su propia opcién vital” (T-066/98).

En este orden y con el propésito de sentar en este protocolo las bases de lo que serd un manejo de
informacion no reservada en medios de comunicacion, se hace imperioso exponer la,correlacién que existe
entre los conceptos libertad de prensa, mandato de reserva legal de la informacién de inteligencia y reserva de
fuentes periodisticas, conceptos estos distintos entre si, pero interrelacionados en un solo eje transversal.

Esto, siempre teniendo de presente ~como fundamento de este protocolo, que el ejercicio de la profesién
periodistica implica responsabilidades y cumplimiento de deberes; aquella no es una patente de corzo para
desatender obligaciones que el ejercicio del periodismo demanda.

7.2. Reserva de Informacion como Limite al Ejercicio del Derecho de Informacién y de Libertad de
Prensa

Esta entidad entiende que el acceso de medios de comunicacién a la informacién de las entidades publicas
es un derecho fundamental (cfr. articulo 20 de la Constitucién Politica), no obstante, cuando de acceso a
informacién de inteligencia se trata, esta posibilidad se ve limitada por razones que también atienden
intereses superiores, como lo son la defensa y la seguridad nacional y la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas cuya informacién reposa en nuestras bases de datos.

En el documento publicado por la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, titulado, “El derecho de
acceso a la informacién en el marco juridico interamericano” (2010), se establecieron lineamientos y

estandares para el acceso a la informacién dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Valga
resaltar lo siguiente:

Respecto a la informacién reservada o secreta, la Declaracién Conjunta de los Relatores para la libertad de
expresién de la ONU, la OEA y la OSCE de 2004 sefialé que “las autoridades piiblicas y funcionarios
tienen la responsabilidad exclusiva de proteger la confidencialidad de la informacién secreta
legitimamente bajo su_control”: que “otros individuos, incluidos los periodistas [...], no deberdn estar
nunca sujetos a sanciones por la publicacién o ulterior divulgacién de esta informacién,
independientemente de si ha sido filtrada o no, a no ser que cometan fraude u otro delito para obtener la

’1

informacién”; y que “cierta informacién puede ser legitimamente secreta por motivos de seguridad
nacional o proteccion de otros intereses preponderantes”, “sin embargo, las leyes que regulan el secreto
deberdn definir con exactitud el concepto de seguridad nacional y especificar claramente los. criterios que
deberdn utilizarse para determinar si cierta informacién puede o no declararse secreta, a fin de prevenir

que se abuse de la clasificacién ‘secreta’ para evitar la divulgacién de informacién que es de interés
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publico”, por lo cual “las leyes que regulan el secreto deberdn especificar con claridad qué funcionarios
estdn aqutorizados para clasificar documentos como secretos y también deberdn establecer limites generales
con respecto al periodo de tiempo durante el cual los documentos pueden mantenerse secretos”, e
igualmente “dichas leyes deberdn estar sujetas al debate piiblico” (punto 5, literal g.) (Se subraya y resalta
con negrilla).

En ese orden, esta entidad entiende la importancia y relevancia de los medios de comunicacién y resalta su
labor de control a las actividades de inteligencia (cfr. par. 4° del articulo 33 de la Ley 1621 de 2013), no
obstante la UIAF, como depositaria de la confianza del Estado en que la informacién de inteligencia estara
protegida con el nivel de reserva legal, recuerda que el acceso de medios de comunicacién a la informacién
que posee la entidad tiene las restricciones legales y constitucionales establecidas en los articulos 74 de la
Constitucion Politica, 24 de la Ley 1437 de 2011, 33 de la Ley 1621 de 2013, 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014.

Estas normas en tanto establecen las situaciones bajo las cuales las autoridades ptblicas pueden oponer la
reserva de la informacién que poseen.

Con todo, cuando haya necesidad de oponer reserva de la informacién a medios de comunicacién que estén
ejerciendo su labor de control del poder piblico, la UIAF debe cumplir con los derroteros establecidos por la
jurisprudencia constitucional y por las mismas leyes mencionadas en el parrafo anterior, en el sentido de
justificar por qué se impone el deber de reserva sobre el derecho de acceso a la informacién. Esto, como
garantia de los citados derechos.

Finalmente, importa sefialar que el quebrantamiento del deber de reserva legal conlleva la imposicién de las
sanciones penales respectivas. En este sentido, debemos recordar que la Sala Penal de la Corte Suprema de
Justicia ha impuesto sanciones penales contra funcionarios del Estado que han difuminado informacién de
caracter reservado a medios de comunicacidn, siendo estos destinatarios no autorizados de informacién de
inteligencia (cfr. Sentencia rad. 36784 del 28 de abril de 2015, Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia,
MP Fernando Alberto Castro Caballero y Eugenio Fernandez Carlier).

7.3. Proteccion de Fuentes Periodisticas y no Vinculacién del Mandato de Reserva

Es importante mencionar que, si una ley establece que un documento o una informacién es de caracter
reservado, los funcionarios publicos deben dar cumplimiento a este mandato legal, mandato que no obliga a
los periodistas.

De esta misma filosofia quedé imbuida la Ley 1621 de 2013 (Ley de Inteligencia), en cuyo paragrafo cuarto
del articulo 33 se dispuso precisamente lo siguiente:

“PARAGRAFO 4o. El mandato de reserva no vincula a los periodistas ni a los medios de comunicacién
cuando ejerzan su funcién periodistica de control del poder publico, en el marco de la autorregulacion
periodistica y la jurisprudencia constitucional, quienes en cualquier caso estardn obligados a garantizar la
reserva respecto de sus fuentes.”

Este topico tiene un referente importante en la Sentencia T-066/98 de la Corte Constitucional, en la que
dicha Corporacién realizé un analisis del alcance del derecho a la libertad de prensa frente a la publicacién
de informes de caracter reservado. Sobre el particular, puntualizé el Alto Tribunal lo siguiente:
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“15. Entre las preguntas que afloran cuando se trata el tema de los limites de la libertad de prensa estd la de
si le es permitido a los medios de comunicacién la publicacién de datos contenidos en documentos
reservados.

De manera general, se puede afirmar que el modelo de Estado consagrado en la Constitucién de 1991 es el
de un Estado abierto a los ciudadanos, los cuales tienen el derecho de elegir a los titulares de los Poderes
Ejecutivo y Legislativo, a nivel nacional, regional y local; de decidir directamente sobre determinados temas,
haciendo uso de los mecanismos de participacién ciudadana; de conocer cudles son las reglas y
procedimientos que rigen a las autoridades estatales; de enterarse sobre las actividades que estd realizando
Y establecer instancias de control sobre ellas; de participar en el disefio y control de los planes de desarrollo,
etc.

En consonancia con lo anterior, las personas y los medios de comunicacién pueden solicitar informacién
sobre los mds diversos actos de las autoridades piiblicas, a través del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Carta Politica. Esta potestad ciudadana ha sido establecida expresamente en el articulo 74,
que establece que “todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos piblicos salvo los casos
que establezca la ley”. En su sentencia C-038 de 1996, esta Corporacién manifesté sobre este asunto:

“La publicidad de las funciones publicas (C.P. art. 209), es la condicién esencial del funcionamiento
adecuado de la democracia y del Estado de derecho; sin ella, sus instituciones mutan de naturaleza y dejan
de existir como tales.

“La pretensién publica subjetiva consistente en “ejercer el control del poder politico” integra el niicleo
esencial del derecho de participacién politica (C.P. art. 40). Sin embargo, la misma pretensién se incorpora
en muchos otros derechos fundamentales (C.P. arts 20, 23, 25, 29, 73 y 74), como quiera que en estos aquella
funge como la razén o el interés prdctico que es objeto de garantia constitucional Yy que justifica su
proteccion. Lo anterior explica por qué, en muchos casos, el desconocimiento de la aludida pretension,
puede traducirse en una violacion plural de varias normas del ordenamiento constitucional”,

Con todo, el mismo articulo 74 de la Constitucién autoriza a la ley para determinar que el publico no tenga
acceso a ciertos documentos oficiales. Asimismo, la sentencia transcrita parcialmente admite la
consagracion de excepciones a la regla de la publicidad, al expresar que “la publicidad como principio
constitucional que informa el ejercicio del poder publico se respeta cuando se logra mantener como regla
general y siempre que la excepcion, contenida en la ley, sea razonable y qjustada a un fin
constitucionalmente admisible”,

De lo anterior se concluye que también en los Estados democrdtico- liberales pueden existir informaciones
de cardcter reservado, es decir, que no deben ser conocidas por el puiblico. De manera general, serd la ley la
que establezca cudles informaciones deberdn tener esa calidad. Las restricciones que surjan de esa ley
podrdn ser sometidas a examen de constitucionalidad, fundamentalmente para establecer si no vulneran el
principio de proporcionalidad y si resultan compatibles con una sociedad democrdtica avanzada.

16. El documento que sirvié de base para la elaboracién del articulo Los alcaldes de la guerrilla tenia el

cardcter de informe reservado. En efecto, como se seiialé atrds, esta Corporacidon ha establecido que
las_informaciones recopiladas por los organismos de seguridad sobre las personas tienen esa
calidad. Por esta razén, le estaba impedido al Ejército hacer entrega a los medios de comunicacidn
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de esos datos. La infraccion de esta regla habrd de tener consecuencias de orden disciplinario v
penal para los funcionarios responsables.

17. Pero, ;jobliga la reserva de la informacién también a los medios de comunicacién? Es decir, en el caso de
que un medio tenga acceso a un documento secreto, ;estd obligado a mantenerlo en reserva o puede
divulgarlo? Al respecto cabe confirmar lo sefialado en la sentencia C-038 de 1996, acerca de que la
obligacion de la reserva “cobija a los funcionarios y demds personas que estdn sujetos a la misma.” Es
decir que, en principio, el mandato de reserva no vincula a los periodistas ni a los medios de
comunicacion”.

La libertad de prensa implica la posibilidad de desatender razones de reserva para publicar informacién
que, a juicio de los medios de comunicacién, contribuya al sano ejercicio democratico y a hacer control a las
autoridades del Estado, en retribucién a esa confianza que los ciudadanos tenemos en ellos.

Hay que recordar también que, en virtud del articulo 74 de la Constitucién Politica, y de conformidad con
extensa jurisprudencia de la Corte Constitucional, una de las formas con las que se protege al periodista y a
los medios de comunicacién para la realizacién de esta labor de ejercer el control social (riesgosa, por
demas), es la proteccién de sus fuentes, razén esta tltima que les permite negarse a divulgar de dénde
obtuvieron la informacién que publican.

Es por esto que precisamente el periodista esta facultado para guardar reserva respecto de su fuente en las
declaraciones que le sean solicitadas ante los jueces de la Republica (cft. lit. g) del art. 385 de la Ley 906 de
2004).

La Corte Constitucional, sobre la reserva de la fuente de los periodistas, indicé en Sentencia del afio 2009 lo
siguiente, lo cual conviene traer a colacidn:

“Como lo ha sefialado de manera reiterada la Corte Constitucional, la inviolabilidad del secreto profesional
(la reserva de la fuente) permite que un periodista guarde el secreto sobre la existencia de una determinada
informacién, su contenido, el origen o la fuente de la misma, o la manera como obtuvo dicha informacion.
La reserva de la fuente es una garantia fundamental v necesaria para proteger la verdadera
mdenendencm deI nenodlsta v Dara que nueda ejercer Ia profesion y satlsfacer el derecho a la

informacion relevante para el piiblico”. (Sentencia T-298/09).

Este es un derrotero que también informa el presente protocolo y la UIAF, tiene establecido que los
funcionarios si estdn obligados a mantener la reserva legal y cuya informacién puede ser protegida con este
nivel, incluso ante solicitudes de los periodistas, tendrd en cuenta en su relacién con los medios de
comunicacion.

8. GESTION DE LA COMUNICACION EN SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION

Para la UIAF, una situacién de especial atencién corresponde a un evento o circunstancia que puede
llegar a afectar el normal funcionamiento de la Entidad o de sus procesos, su actividad institucional,
sus valores fundamentales o influir de manera negativa sobre su reputacién y buen nombre.
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En el marco de la Politica de Comunicaciones, se plantea un modelo que gestione estratégicamente el riesgo,
con el fin de generar una respuesta planeada ante la presencia de situaciones de especial atencion o crisis en
la comunicacién interna o externa, que eventualmente puede desestabilizar la imagen corporativa de la
UIAF. Asimismo, a través de la estrategia de comunicacién en situaciones de especial atencion, se debe
propender por minimizar el efecto negativo de la crisis.

9. FACTORES DE RIESGO DEL PROCESO DE COMUNICACION

La UIAF como entidad responsable de la centralizacién, sistematizacién y anélisis de informacién para el
desarrollo de actividades de inteligencia y contrainteligencia financiera, orientadas a la deteccién y
prevencion del lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva (LA/FT/FP), identifica los siguientes factores de riesgo en el proceso de
gestion de la comunicacién que pueden afectar a: las entidades reportantes de informacién; a los
beneficiarios de sus servicios y productos; a la Comunidad de Inteligencia; a actores del sistema antilavado
de activos, contra el financiamiento del terrorismo y contra el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masiva; y/o a los ciudadanos en general:

e Fallas Técnicas en la Plataforma Tecnoldgica y Sistemas de Informacién. Teniendo en cuenta que
la recopilacién de la informacién suministrada por las entidades obligadas a reportar se realiza a través
del sitio web de la Entidad, la pérdida de informacién, la congestién de usuarios, las caidas de los
servicios de red, caidas del fluido eléctrico, la intrusién de usuarios no autorizados y personal sin
formacién técnica y la debida capacitacién para la administracién del sitio web son los principales
factores que pueden ocasionar fallas en la prestacién de los servicios, pérdida, sustraccién o alteracién
de informaci6n que genere impactos negativos a nivel legal, de imagen, econémicos, etc.

¢ Informacion Errénea y/o Parcial Suministrada Via Telefénica, en Mensajes Instantineos o en el
Chat. Personal no capacitado y no formado con el conocimiento suficiente y preciso de la UIAF y sus
procesos puede generar desinformacién entre los usuarios que regularmente hacen uso de los servicios
ofrecidos por la entidad.

* Respuestas Extemporaneas. Los tiempos que emplea la Entidad para ‘atender los diversos
requerimientos presentados por usuarios, ciudadanos, clientes y proveedores, en especial, derechos de
peticién, requerimientos nacionales realizados por entidades competentes y requerimientos
internacionales de las UIF no ajustados a la reglamentacién legal e interna o sin la calidad que
requieren, ocasionan el riesgo de no presentar de manera idénea la imagen corporativa de la Entidad.

* Respuestas a los Medios de Comunicacién. La imagen institucional de la UIAF puede verse afectada a
causa de informacién que se filtra a los medios de comunicacién cuando ocurren circunstancias o
situaciones de crisis, por cuanto los medios quieren conocer las circunstancias que la ocasionaron. Asi
mismo, permitir que personas que no han sido designadas por el director general como voceros
oficiales no le den un manejo adecuado a la informacién con los medios de comunicacién. De manera
estratégica, la entidad puede dar a conocer a los medios y a la opinién publica con inmediatez y
pertinencia la informacién oficial a través de los voceros autorizados, generando una relacién de
confianza y protegiendo la imagen institucional.
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Usos Inadecuados Provenientes de Medios Internos y Externos. La difusion de mensajes
tergiversados, propaganda nociva, publicidad engafiosa o arremetidas mediaticas por intereses
particulares a través de canales de comunicacion virtuales, impresos, eventos institucionales, carteleras
internas, etc., pueden generar crisis que afectan la imagen de la Entidad. Para este caso es importante
discutir con el equipo conformado para la comunicacién de crisis si es pertinente o no dar respuesta
aclaratoria a través de un comunicado de prensa y/o pedir rectificacién al medio de comunicacién que
emitid la noticia. Ello depende de si es estratégicamente favorable para la UIAF o no.

Otros Factores de Riesgo. Accidentes que involucren servidores publicos de la Entidad; corrupcién
administrativa; desastres naturales que atenten contra la vida y seguridad de los servidores publicos de
la Entidad; hechos delincuenciales que atenten contra la vida e integridad de los servidores ptiblicos de
la Entidad.

MANEJO DE LA INFORMACION EN SITUACIONES DE ESPECIAL ATENCION

(Qué Informar? Dar a conocer cudl es la situacién de especial atencién; comunicar con claridad los
hechos generadores de riesgo que impliquen un impacto sobre las acciones de la Entidad o sus grupos
de interés. En caso de requerirse, hacer los reconocimientos, agradecimientos o condolencias.

¢Quién lo Debe Informar? Los funcionarios autorizados para dar a conocer los hechos a los medios de
comunicacion o suministrar informacién sobre alguna situacion de riesgo son: el director general y los
funcionarios del nivel directivo delegados por el director general.

¢Como Informar? Ante una situacién de riesgo, la informacién debe ser suministrada por el director
general. Se debe recopilar la informacién a través de fuentes confiables; centralizar el flujo de
informacion; usar todas las herramientas de comunicacién. Segin la relevancia de la causa que generd el
riesgo o la crisis, la informacién debe ser dada a conocer a los medios de comunicacién mediante un
comunicado de prensa, entrevistas, ruedas de prensa, publicaciones en la pagina web de la entidad o en
redes sociales.

¢Cuando Informar? Cuando la Direccién General lo considere estratégico y pertinente, de acuerdo con
el impacto negativo generado.

(A Quién Informar? A los medios de comunicacién que soliciten o los que sean considerados
pertinentes por el director general, asi como a las personas afectadas.

¢Como Recopilar la Informacién? El drea donde se genere la situacién de riesgo debe informar de
manera inmediata a la Direccién General, donde seréd evaluada y se determinara el procedimiento a
seguir.

(Donde Atender a los Medios de Comunicacién? En la sede de la UIAF, el lugar de los hechos u otro
lugar que disponga la Direccién General. En todo caso, al momento de atender a los medios, se
determina si debe estar visible informacién como el logo, eslogan u otra informacién de la Entidad.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta la seguridad respecto de instalaciones, medios, métodos y
agentes. Segun sea el lugar de atencién y los criterios de seguridad de la UIAF como 6rgano de
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inteligencia, se permite o no el registro de fotos, im4genes o videos. Cuando se trate de atencién en la
sede la Entidad, el principio que operard sera el de restringir fotos, imagenes o videos de la misma.

Si se presentan incendios, desastres naturales, actos terroristas o victimas, se debe prohibir el ingreso
de los medios de comunicacién y la informacién se debe canalizar tinicamente a través de las

autoridades competentes. i

11. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

Punto de

No. Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro Tiempo

Control

La solicitud de informacion
y/o entrevista es recibida y
registrada en el moédulo de
PQRSD - ControlDoc de la
entidad. Si la solicitud se
Radicar recibe por un canal diferente
1 solicitud de a la establecida por la Unidad
informacién de Informacién y Andlisis
y/o entrevista | Financiero, se le debe indicar
al solicitante que debe
radicarla por el Médulo de
PQRSD de la Unidad, para
poder darle el tramite
correspondiente.

Coordinador(a)
del Grupo de
Comunicaciones

Médulo de Un dia
PQRSD habil.

| El(La) funcionario(a)
responsable de gestionar
internamente en la Entidad Funcionario
2 Remitir la las PQRSD remite al Grupo de | responsablede | Médulo de Un dia
PQRSD Comunicaciones las gestionar las PQRSD habil.
solicitudes de informacién PQRSD
y/o entrevistas.

Correo
electrénico Un dia
institucion habil

al

El Grupo de Comunicaciones | Coordinador(a)
recibe la solicitud, identifica del Grupo de
cudles son las necesidades de | Comunicaciones
informacién y realiza un
analisis sobre las mismas.

Recibir y
analizar la
solicitud
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Punto de
Control

Actividad Descripcion de la Actividad Responsable

El(La) coordinador(a) del
Grupo de Comunicaciones, de
Trasladarla | acuerdo con la solicitud, da
Solicitudala |traslado a la Direccion electrénico Un dia

: 7 4 del Grupo de fo s
Direccién General, donde se evalta y r institucion habil

” . . Comunicaciones

General analiza la pertinencia de al
conceder ‘el espacio o dar
respuesta en forma escrita.
La Oficina Asesora Juridica
(OAJ]) recibe de la Direccién
General o del Grupo de
Comunicaciones la solicitud y
debe evaluar si la informacién
solicitada estd sometida a
reserva legal.

Coordinador(a) Correo

Revisarsila
informacion
5 solicitada esta
sometida a
reserva legal

Si la informacién )
documentos solicitados estin
sometidos a reserva legal, el
jefe de la Oficina Asesora
Juridica informa de manera
escrita al(la) coordinador(a)
de Comunicaciones, para que
proceda a elaborar la
propuesta de  respuesta,
indicando de forma motivada
las  disposiciones legales
pertinentes.

Correo
electrénico Dos dias
institucion hébiles

al

Jefe de la Oficina
Asesora Juridica
(0A])
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Actividad

Trasladar al
drea
encargada

Descripcion de la Actividad

Si es wuna solicitud de
entrevista, el director general
impartird las indicaciones
respectivas al(la)
coordinador(a) del Grupo de
Comunicaciones, con base en
la asesoria pertinente que
este ultimo realice y en la cual
se analice si es oportuno o no
conceder dicha entrevista.

En caso dado que se vaya a
elaborar una respuesta por
escrito, se debe contar con la
revision y aprobacién del
responsable del area
especializada que tiene, segtin
sus funciones, la idoneidad
para suministrar la
informacién, de acuerdo con
la solicitud.

Se da un plazo no mayor a dos
(2) dias habiles para que se
traslade la solicitud al area
encargada.

Responsable

Coordinador(a)
del Grupo de
Comunicaciones

Punto de

Registro Fontvl

Correo
electroénico
institucion

al

Enviar
informacién
técnica

El 4area especializada que
reciba la solicitud debe
suministrar al Grupo de
Comunicaciones la
informacién que sirva como
insumo para elaborar la
propuesta de respuesta a la
PQRSD.

Responsable del
area
especializada

Correo
electrdnico
institucion

al
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plet VMRS e g P i | ,
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro cuol:ltt(;« ole Tiempo
‘El (La) coordinador(a) del
Grupo de Comunicaciones Correo
elabora el proyecto de electrénico
espuesta (con se en la . institucion
Elaborar respuesta (c -b_a Coordinador(a) tu
8 ‘ informacién suministrada por aly .
propuesta de . del Grupo de Un dia
el area a la cual le compete el L documento
respuesta . , Comunicaciones
tema en cuestion) y la envia a de
revisidn y aprobacién de la propuesta
Oficina Asesora Juridica y de respuesta.
la Direccién General.
La Oficina Asesora Juridica
revisa y evalda si la propue
y propu oy Correo
de respuesta es viable 5 3
T electrénico
juridicamente. srstiension
Revisar la Jefe de la Oficina al
9 propuesta de | Con el visto bueno del jefe de | Asesora Juridica y Un dia
documento
respuesta la= 0A], el Grupo de (OA]) de
Comunicaciones la envia a
. ;o 2 propuesta
Direccion  General, 4rea
5ok respuesta.
encargada de la ltima
‘revisién y aprobacién.
La Direccién General revisa y
da el ultimo visto bueno para Correo
emitir la respuesta. electrénico
Revisar, Director general | institucion
10 ajustary/o Si a la propuesta de respuesta 0 a quien aly Un dia
aprobar se le deben aplicar ajustes, se delegue documento
remite al Grupo de de
Comunicaciones para que los respuesta.
realice.
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Punto de

Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro Control Tiempo
Revision de
la Oficina
. Asesora
En caso de que el director ‘3
Juridica.
general no pueda conceder la . Correo
. ; : Director general, -
entrevista y, si previamente \ electronico T
Conceder la . ; ; 0 a quien TR Autorizacio
g se ha analizado la pertinencia institucion . ,
entrevista o . .| delegue,y el(la) n deingreso | Dos dias
11 . de dar declaraciones, se envia . aly g
enviar la . coordinador(a) de personal | hébiles?
la respuesta escrita o se documento
respuesta , del Grupo de externo y de
delega a un vocero del nivel C de ;
o2 , Comunicaciones equipos a
directivo para que atienda al respuesta. Tass
solicitante. . .
instalacione
sdela
Unidad.

- 12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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13. HISTORIAL DE CAMBIO

Version Motivo del Cambio Descripciéon del Cambio Fecha del Cambio

Elaboracién del protocolo de gestién de la

1 Version Inicial e . ) \ .,
comunicacion en situaciones de especial atencién

31 deJulio de 2017

Se modifica el nombre del Protocolo

Se actualiza el cédigo y versién por actualizacién
del Mapa de Procesos y del Manual de
documentos del SIG.

Se modifica el objetivo, se actualiza el alcance, el
marco normativo, las responsables, los términos y
definiciones, las condiciones generales y los
documentos de referencia.

Se adiciona la descripcién del protocolo.

e Actualizaciéon
normativa:

e Resolucién
Interna 196.

e Decreto 152
de 2022.

e Mapade
Procesos v. 4.

27 de Octubre de 2023

1 A menos que se solicite una ampliacién en el término inicial.
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