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1. CRITERIOS GENERALES 
 
A partir del 1 de enero del 2022 los sujetos obligados deberán cumplir mínimo con los 
estándares AA de la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity 
Guidelines - WCAG) en la versión 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), que 
incluye indicaciones sobre cómo hacer el contenido accesible para la mayor parte de los 
usuarios de los sitios web, independientemente de condiciones personales, tecnológicas o del 
ambiente en que se encuentren. 
 
Los sujetos obligados deberán adoptar los lineamientos dispuestos en el presente anexo 
técnico sobre Directrices de Accesibilidad Web en todos los procesos de actualización, 
estructuración y reestructuración, diseño y rediseño de sus sedes electrónicas, ventanillas 
únicas, portales específicos de programas transversales del Estado y demás sitios web, así 
como de los contenidos existentes en ésas. 
 
Para determinar este cumplimiento, se utilizó la prueba en línea de accesibilidad web del sitio 
https://wave.webaim.org, WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) es una herramienta de 
evaluación de accesibilidad web que analiza una página web e identifica problemas de 
accesibilidad basándose en las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG). 
 

1.5. Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales web 
1.5.1. Subtítulos o Close Caption.  
 
Videos con contenido (Closed Caption) auto activable por los usuarios.  

 
 
 
 
 
 



 

 

1.5.2. Lenguaje de señas colombiana para casos específicos 

 
 

1.6. Mapa del sitio 
1.6.1. Disponer un enlace en el pie de página del sitio web (footer) para acceder al mapa o índice del 

sitio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.6.2. Disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible a los motores de 
búsquedas. 

 
El mapa de sitio en formato .XML lo evidenciamos en https://www.uiaf.gov.co/sitemap.xml 
 

   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB 
 

2.2. Lineamientos de accesibilidad web 
2.2.3. Criterios de cumplimiento de accesibilidad 
2.2.3.1. Alternativas a lo sensorial 
 
CC1. Alternativas texto para elementos no textuales 
Elementos estáticos como fotografías, imágenes, diagramas, mapas y similares, como también, 
los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan elementos no textuales, deben 
indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla con el mismo propósito que este 
elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir. 
Ejemplo: una fotografía de una reunión con un personaje importante debería llevar un texto 
acorde con lo mostrado: “Fotografía del personaje en la reunión junto con sus asesores en el 
evento de lanzamiento del sitio web con accesibilidad”. 

 
CC2. Complemento para videos o elementos multimedia 
Para mostrar información de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo 
audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulación o lengua de señas, 
incluso se puede establecer la opción de audio descripción. 
Para publicaciones de tipo video gráfico o elementos de multimedia, aplicamos los 
requerimientos, tanto de subtitulación como de lenguaje de señas. 
 
 
 
 
 



 

 

 
Imagen de video con lenguaje de señas. 

 
Imagen de video con subtítulos 

 
CC3. Guion audiovisual independiente: componentes de video y audio. 
Los elementos de información que fuesen solo video o solo audio deberán llevar, como 
alternativa, el texto del guion que los originó. Con ello podrá ser entendible la información por 
parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video. 
Siempre contamos con guion para realizar cada pieza audiovisual, falta adaptarlo a cada pieza 
publicada en la página web.  
Una fotografía de guion para solo video y solo audio, pero debe aplicarse en el aplicativo de la 
página web. 
Por lo pronto no contamos con tal requerimiento. 
 
 



 

 

 
 

2.2.3.2. Lo visual entregado adecuadamente 
 
CC4. Textos e imágenes ampliables en tamaños adecuados 
Los textos e imágenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin 
mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes, solo se requieren ser 
visibles a cualquier usuario Un ejemplo de lo anterior, es disponer fuentes de texto de tamaño 
12, dado que son adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio. 

 



 

 

 
 

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes 
El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e imágenes cuyos 
fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. Ello garantiza contraste 
suficiente para visibilizar los textos y gráficos. 



 

 

 
 

 
 

CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible 
En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la información debe entregarse mediante 
texto y acompañarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. 
 



 

 

 

 
 
CC7. Identificación coherente 
Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones 
o lleven a los mismos sitios específicos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto 
visual y textual. 

 
 
2.2.3.3. Estructura para todos 
CC8. Todo documento y página organizado en secciones 
Todo sitio y toda página web debe contar con estructura que cubra todos los contenidos y 
además ser perceptible por usuarios con distintas condiciones. 



 

 

Esto significa que los contenidos de una página o de un documento, deben contar con títulos y 
subtítulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de cada página. 
 

 
 
 

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente 
Contenedores de información como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la 
información y relacionarla adecuadamente. 
Se deben crear tablas para relacionar datos o listas para criterios similares. Si las listas son de 
menú deben contar con anidamiento de nivel 1 para las sub-opciones y si estas tienen 
submenús, deben tener de nivel 2 de anidamiento. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten 
Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la página. 
 
En el código fuente tenemos el enlace "href", el cual hace referencia al contenido principal. 

 
 
 
 



 

 

 
 
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado 
En el lenguaje HTML o XML para conformar páginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre 
de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello 
no fuera requerido. Todo esto puede desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de 
sitios web, los cuáles pueden consultarse en el sitio web de la W3C. 
 
El Sistema de Gestión de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) de la página web de la 
UIAF genera automáticamente el lenguaje de marcado correspondiente a la sección creada. 

 
 
CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías 
Toda página web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vías. Esto 
es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la página principal y mediante 
el buscador. 
 
Se toma la evidencia con la página “¿Quiénes somos?” en el menú principal. 
 



 

 

 
Por medio del buscador: 

 
 

A través del índice de contenidos: 

 
Lleva siempre al mismo contenido: 

 

 



 

 

CC13. Navegación coherente 
Cada proceso o procedimiento que se repita en más de un sitio, debe realizarse en todas partes con el 
mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.  

 

 
 
 
 
 



 

 

2.2.3.4. Secuencia y orden revisado 
 
CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo 
Los contenidos de una página, así como las secciones que hacen parte de ella, deben aparecer 
en el código en un orden en el que los contenidos sean significativos y comprensibles para 
quienes acceden a ellos sin el diseño. 
Se utiliza la herramienta en línea WAVE, y se puede evidenciar que hay un orden del contenido, 
siendo comprensible para quienes accedan sin el diseño.  
 

 
 
 
 
 



 

 

CC15. Advertencias bien ubicadas 
Todo aviso, mensaje o aclaración sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o proceso a 
desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo, proceso o acción a 
realizar. 

 
 

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación 
Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el 
orden correcto. En caso de no ser así, debe organizarse la forma de avanzar por estos 
elementos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
CC17. Foco visible al navegar con tabulación 
Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que 
se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento 
distinguible visualmente. 
 
El foco es visible al navegar con el tabulador. 

 
 
2.2.3.5. Eventos automáticos y temporizados 
 
CC18. No utilizar audio automático 
No debe surgir sonido de manera automática en un sitio al ingresar o llegar a él de forma 
automática, a no ser que este sonido tenga una duración menor a tres segundos. De lo contrario, 
debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por el usuario que usa los contenidos. 



 

 

Actualmente la página web de la UIAF (https://uiaf.gov.co) no cuenta con audios. 
 
CC19. Permitir control de eventos temporizados 
El control del tiempo, debería poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de acuerdo 
con el propósito buscado. 
Actualmente no se encuentra ningún objeto en la página web de la UIAF (https://uiaf.gov.co) 
que tenga activo un control de tiempo. 
 
CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo 
Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automático, parpadeo o 
similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden 
concentrarse con este movimiento o efectos de cambio, para hacer lectura de otros contenidos 
simultáneos. 
Actualmente no se encuentra ningún objeto en la página web de la UIAF que tenga la opción 
de pausar o suspender movimientos o efectos de cambio. 
 
CC21. No generar actualización automática de páginas 
Las páginas no deben actualizarse automáticamente sin advertir al usuario de ello. 
Actualmente no está habilitada la actualización automática de la página.  
 
CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas 
Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automáticamente ya que 
puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de baja visión o quienes 
usan lectores de pantalla.  

 
 



 

 

2.2.3.6. Etiquetas e instrucciones adecuadas 
 
CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas o secciones 
Los títulos de las páginas deben ser claros e indicar la ubicación dentro del sitio web. La forma 
adecuada para asignar los títulos a las páginas es indicando el nombre de la página actual y 
separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De esta manera “Quiénes somos – 
Institución/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicación en sitio y página específica. 

 

 

 
 



 

 

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario 
Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan. 

 
 

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras 
Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos deben 
estar presentes y ser claras. Así, un sitio que cuente con una sección cuyo título es “Formulario 
para registrarse ante la Entidad” y el texto “A continuación encontrará algunos campos que 
deberá diligenciar para quedar registrado ante la entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los 
servicios que ella brinda…”, generan que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe 
hacerse. Se debe evitar suposiciones de que todo el público entenderá de que se trata. 
Las instrucciones son claras como se evidencia en el formulario “Denuncie pués”, que está 
disponible en la siguiente dirección: https://www.uiaf.gov.co/contact/informenos  
 
De igual forma, debajo de cada campo se explica cuál información se debe ingresar. 

 



 

 

CC26. Enlaces adecuados 
Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrirá 
o el documento al que llegará. 
 

 
 

CC27. Idioma 
Cada página de un sitio web debe indicar el idioma en el que está conformada. Ello se informa 
en los metadatos, en los que se referencia esta característica. 
 
 



 

 

 
 

CC28. Manejo del error 
Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo 
sucedido, además, debe sugerirse la solución si fuera posible.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

CC29. Imágenes de texto 
No se debe entregar información de texto incorporada a las imágenes, ya que esta 
información no puede ser leída por las ayudas técnicas de algunos usuarios. 
Nos aseguramos de que toda la información textual se publica de forma independiente en la 
estructura del portal y no incrustada dentro de archivos de imagen, garantizando así la lectura 
fluida por parte de los lectores de pantalla y demás tecnologías de asistencia. 
 
2.2.3.7. Todo elemento es capturable 
CC30. Objetos programados 
Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de 
formas, ya sea más llamativas o más eficientes en apariencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

 

 
 

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable 
La codificación de caracteres y textos debe ser la utilizada en la región para la que se hace el 
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificación adecuada. Ello 
generalmente está dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificación. 
UTF-8 generalmente es la codificación utilizada en el medio para idioma español, ya que 
contiene el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la información en este 
idioma. 
 
 
 



 

 

 

 
 

CC32. Manejable por teclado 
Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe 
garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante 
este dispositivo. 
 
Los contenidos e interfases se pueden manejar por teclado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


