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Bogotá, Colombia, 22 de diciembre de 2023

Señor(a),
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Requerimiento R-2023-13865

Señor (a), reciba un cordial saludo de la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF).

En relación con lo manifestado en su comunicación, es importante señalar que en el proceso 
de remisión de los reportes objetivos puede suceder que una vez cargado el reporte en 
forma exitosa, se identifiquen inconsistencias en la información por parte del reportante. 
En este caso, como la información ya quedó registrada como exitosa en el sistema SIREL,  el 
reportante debe realizar el procesos de actualización de reportes objetivos definido por la 
UIAF. 
Frente a los inconvenientes presentados, tendremos en cuenta sus consideraciones en los 
procesos de actualización que actualmente se está realizando al aplicativo de reporte de 
información, en procura de optimizar los procesos.  

A continuación se relacionan las líneas de atención y soporte. 
 
Información y Soporte técnico:
Chat: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. – 2:30 p.m. a 4 p.m.
Tels. 601 288 52 22 Ext. 450 / 018000 11 11 83
 
Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su petición y estamos atentos a responder 
todas las solicitudes.
 
Cordial saludo,

Equipo UIAF
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