(]
Gobierno de
Colombia

st 1 e g 52 N L AN

Al contestar cite Radicado E-2024-027068 Id: 72069

Folios: 2 Fecha: 2024-12-16 16:00:36

Anexos: 0

Remitente: SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Cordial saludo: Destinatario: ANONIMO

De conformidad con su solicitud, se informa que para cancelar un usuario en SIREL, debe
enviar la solicitud a través del médulo PQRS o en el siguiente enlace
https://pars.uiaf.gov.co/CiudadanoPQR/Paginas/Login.aspx.

Opcidn Crear o Consultar una PQRSD, Recuerde que en este médulodeben realizar un
registro en la parte inferior opcion Registro Ciudadano como persona juridica y asi poder
crear su propio usuario y clave el cual no es el mismo de SIREL.

Ya después de ingresar alli deben ser enviados los datos como; Nombres
completos, Numero de identificacion y Usuario asignado (opcional) en SIREL.

La respuesta de la derogacion va en un término de uno (1) a quince (15) dias habiles de
acuerdo a la cantidad de solicitudes que existan.

Siempre se solicita, tener en cuenta que dentro del soporte técnico a SIREL que
realizamos son mas de 19 sectores y cada uno puede tener hasta tres tipos de entidad
distintos, a cada uno de ellos le corresponde normas y anexos diferentes, por ende, los
reportes no son iguales para todos.

Recuerde que toda la informacién con relacion a la normatividad, la encuentra dentro de
la pagina web www.uiaf.gov.co, en el icono Reportantes, debera seleccionar el sector que
le corresponda vy alli verificar el tema de normatividad, anexos técnicos y preguntas
frecuentes, en esos documentos esta consignado todo lo que las entidades deberan
reportar de acuerdo a la norma que les corresponda.

Cualquier inquietud comuniquese con nosotros, tenemos disponible el servicio de chat
técnico de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. a través
del siguiente enlace: https://hub.uiaf.gov.co/livechat o a través de la linea en Bogota 601
2885222.

Cordialmente,

Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF
Direccion: Carrera 7 No.31 - 10, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 288 5222
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