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Bogotd, Colombia, 8 de agosto de 2024

Cordial saludo: Al contestar cite Radicado E-2024-004170 Id: 46326

Anexos: 0
Remitente: SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Destinatario: ANONIMO

De conformidad con su solicitud, se informa que se
realizaron las validaciones correspondientes y se evidencia |,
que los errores de los reportes fallidos obedecen a que el archivo no se ajusta a los

pardmetros dados en el documento en .pdf llamado Anexo Técnico correspondiente a su

tipo de reporte y estaba quedando en estado pendiente.
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Sin embargo, se observa que realizaron un Reporte " CE032_PRSO_Productos" el dia
19/07/2024 05:21:24 p.m. quedando en estado exitoso.

Recuerde que podra consultar los reportes realizados al ingresar al SIREL con las
credenciales del responsable de reportes, puede ingresar por el menu al lado izquierdo que
dice Informes, luego de clic en certificado de cargue y sin registrar datos en el formulario
de clic en el botdn consultar.

Puede organizar la informaciéon dando por ejemplo clic en el titulo ID y cuando aparezca la
informacién dar nuevamente clic en ID, de esta manera el sistema le organiza dejando en
primer lugar el Ultimo reporte realizado.

Cuando se presenten inconvenientes de acceso a SIREL por favor comunicarse a través del
chat en horario de atencion de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m. a
4:00 p.m. a través de https://hub.uiaf.gov.co/chat/livechat?mode

Siempre se solicita, tener en cuenta que dentro del soporte técnico a SIREL que realizamos
son mas de 19 sectores y cada uno puede tener hasta tres tipos de entidad distintos, a cada
uno de ellos les corresponde normas y anexos diferentes, por ende, los reportes no son
iguales para todos.

Toda la informacién con relacién a la normatividad en la que nos basamos para los
reportes, se encuentra dentro de la pagina web www.uiaf.gov.co, en el icono Sectores
Reportantes, debe seleccionar el sector que le corresponde y el tipo de entidad y alli
verificar documentos como normatividad, anexos técnicos, etc.

https://www.uiaf.gov.co/reportantes/entidades

En esos documentos esta consignado todo lo que las entidades de acuerdo a la norma que
le corresponde, deberan reportar ante UIAF.
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Se sugiere a todas las entidades antes de realizar reportes, comenzar por la lectura de la
normatividad para que revisen primero lo que le pide el ente vigilante como sujeto obligado,
luego ya teniendo presente esa primera parte, proceder a verificar cada uno de los anexos
técnicos que son los documentos que establecen que informacidn requieren para reportar,
en algunos casos documento de preguntas frecuentes y el manual de usuario SIREL.

Es importante tener en cuenta que la UIAF ha desarrollado una ayuda que maneja macros
para los reportes objetivos y se encuentra en Excel la cual podra usar, sin embargo, se
aclara que la utilidad como su nombre lo indica es una ayuda y en ningin momento se
considera como de uso obligatorio.

Las entidades pueden tener herramientas propias para la realizacidn de los reportes
siempre siguiendo los lineamientos del anexo técnico.

Si la entidad decide usar la ayuda en Excel, debe tener en cuenta lo siguiente:

- Verificar las opciones de configuracion.

- Que asi genere el archivo con esa ayuda, antes de proceder a realizar el cargue debe
siempre verificar que el archivo plano (.txt) cumpla las especificaciones del anexo técnico.
- Que se ha disefiado para alimentarla a diario, es decir para digitar la informacion, si copia
y pega se puede dafiar la macro y tendra que volver a descargarla.

- No es formulario, formato, plantilla, ni pre-validador, es sélo una ayuda; para nosotros es
importante hacer la aclaracién para evitar confusiones.

- No funciona en todos los sistemas operativos, ni en todas las versiones de Office.

- Para el uso de la ayuda no se brinda soporte técnico.

Si después de la verificacion de los documentos que le correspondan le siguen quedando
inquietudes, debe remitirlas a través del médulo PQRS:

Realizar la solicitud ingresando al médulo (PQRSD) ubicado en la pagina web
www.uiaf.gov.co icono PQRSD o a través del siguiente enlace:
https://www.uiaf.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informacion-de-la-entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-
y-protocolos-de-atencion

Ingresar al botéon CREAR O CONSULTAR UNA PQRSD, si es la primera vez que
accede debera realizar el registro en la opcién “Registro Ciudadano”, debe
recordar que esta plataforma y SIREL son distintas, por ello no le serviran las
mismas credenciales con las que accede a SIREL.

En Tipo de Solicitud Seleccione: CONSULTAS

En Asunto: Explicaciéon de Normatividad

En detalle: Describa su solicitud
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Cualquier aclaracidn correspondiente a soporte técnico a SIREL, favor comunicarse a través
de nuestra linea telefénica 6012885222 opcidn 2 o a través del chat, en horario de atencidn
de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m. a 4:00 p.m. a través de
https://hub.uiaf.gov.co/livechat

Cordialmente,

Soporte UIAF

COLOMBIA | soporte@uiaf.gov.co
(. POTENCIADELA | PBX: 601 2885222
Vl DA Cra. 7 No. 31 — 10 Bogotd, Colombia

www.uiaf.gov.co

G) Hacienda

La Unidad de Informacidn y Analisis Financiera es un organismo de inteligencia del Estado, y por Lo tanto la identidad de sus funcionarios esta protegida con la reserva legal, de conformidad con el pardgrafo
primero del articulo 19 del Decreto 857 de 2014, Por Lo anterior, solicitamos que los datos personales que mediante este correo suministramos se mantengan bajo la més estricta reserva.

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinataric y puede contener informacidn privilegiada o confidencial. Si usted no es el destinatario sefialade, le informames que cualquier divulgacion, copia,
distribucion o uso de los contenidos estd prohibida. Si usted ha recibido est= mensaje por error, por favor borre su contenido y comuniquenoslo en la direccidn del remitente a la mayor brevedad posible.

Los datos relacianados dentro del contenido del correa estén prategidos y alineados con la Politica de Seguridad de la informacicn y Proteccién de Datos.

Antes de imprimir este mensaje evalue si es indispensable. Toma 5 segundos imprimir este e-mail. EL drbol que servira para hacer el papel, tardara 7 afios en crecer.
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