(< COLOMBIA
® POTENCIA DE LA
¢ VIDA
e

%”UO\ DE 0o

Al contestar cite Radicado E-2024-001976 Id: 42013

Folios: 2 Fecha: 2024-04-30 17:33:24

Anexos: 0

Remitente: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Destinatario: ANONIMO

Sefior (a),
ANONIMO
Ciudad o
Asunto:LA PAGINA PARA LOS REPORTES SE CAYO EL DIA 20 DE ABRIL

Estimado(a) usuario(a),

Usted es parte fundamental para el crecimiento de nuestro pais.

Lamentamos profundamente los inconvenientes presentados a través de la pagina WEB y
la plataforma SIREL, reciba nuestras mas sinceras disculpas.

Nos encontramos trabajando arduamente para mejorar nuestro sistema con el objetivo de
agilizar nuestros procesos y brindarle un mejor servicio.

Queremos informarle que a través de este medio no se reciben cargas de reportes. Si ha
experimentado fallas en la plataforma, sugerimos que intente nuevamente;
https://www.uiaf.gov.co/ , antes de ingresar realice la limpieza de su navegador eliminando
el historial (archivos temporales, contrasefias y cookies) para su 6ptimo funcionamiento.

Si la falla persiste, pdngase en contacto con nosotros via telefénica o chat para recibir la
asistencia necesaria.

jEstamos aqui para ayudarle!

Contacto
Teléfono Conmutador: +57 601 288 5222
Linea Gratuita 01 8000 11 11 83

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Horario Soporte técnico: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m. a 4:00
p.m.

Chat de Soporte Técnico de la UIAF

Horario: de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m a 4:00 p.m

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF

Direccion: Carrera 7 No.31 - 10, Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Teléfono: (+57) 601 288 5222

Cadigo postal: 110311


https://www.uiaf.gov.co/

https://hub.uiaf.gov.co/chat/livechat

Cordialmente,

Equipo Uiaf

Un atento saludo,
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