ANEXO 8

{/,_. 3 DOCUMENTO TE'CNICO E INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DE
’ INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS Pagina 1 de 23
— POLITICOS POR LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA

SUPERINTENDENCIA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DOCUMENTO TECNICO E INSTRUCTIVO DEL ANEXO 8

REPORTE DE INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS
POLITICOS POR LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

Ultima actualizacién: julio de 2019

CONTENIDO
1. L@ N i I Y O SR 4
2. ] =ES107 231 2107 (] TR 4
3. REPORTE DE INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS
POLITICOS ...ttt ettt n s e ettt e sean s s enannaeas 4
B Tt B €= T T=T =1 o F= o L= SRR 4
3.2. Especificaciones del Archivo T..... .o 6
3.2.1. ENCADEZAUO ... ..o aaaaaaaaaa e 7
3.2.2. Cuerpo del fOrmMato..........uviiiie e 8
B TR o - OSSR 13
3.3. Especificaciones del ArChivo 2....... ..o 14
3.3.1. ENCADEZAUO ... ... a e e e e e e e e e 15
3.3.2. Cuerpo del fOrmMato..........uuiiiiei e 15
B G TR TR o - OSSPSR 18
4. CONSIDERACIONES A LA HORA DE REALIZAR EL REPORTE ........ccccceeeiveennn. 19
5. ESPECIFICACIONES PARA EL ENVIO DE LOS REPORTES.......cccccooeveveveeeenn. 20
T N =10V To Yo [T (o T (=T 0 To] o (=R 20
5.2. Proceso de envio de l0S FEPOIMES .....cooiiiiuiiiiiii e e e 20
5.3. Estado de los reportes respecto a los tiempos de envio..........ueeveeeeeeieeeeiiinn. 21
5.4. Solicitud de anulacion para correccion de reporte .........ccceevveeeveeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeen. 22
5.5. Certificado de cargue de 10S rEPOIES .......coiviiiiiiiiiiie e 22
6. SOPORTE ...ttt ettt ettt e e ettt e e et e e e snte e e e e asteeeeanseeeeanseeaeaneeens 23
FIGURAS
Figura 1. Reporte de Informacion de Campanas Politicas y Partidos Politicos.................... 5

Figura 2. Caracteres de la Codificacion ANSI CP1252 para el Formato Alfanumérico........ 7



ANEXO 8

fﬁ DOCUMENTO TECNICO E INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DE
. INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS Pagina 2 de 23
- POLITICOS POR LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA

SUPERINTENDENCIA DE COLOMBIA

CUADROS*

Cuadro 1. Encabezado del Archivo 1 Reporte de Informacion de Campanas, Grupos y
PartidOs POlICOS .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnaae 8
Cuadro 2. Cuerpo del Archivo 1 del Reporte de Informacién de Campafas, Grupos y
Partidos PoOlIfICOS ........uviiiie ittt e e e e e e s 11
Cuadro 3. Cola del Archivo 1 del Reporte de Informacion de Campafias, Grupos y Partidos
o] 111 oo 1= PP EPEPPPRRRR 14
Cuadro 4. Encabezado del Archivo 2 del Reporte de Informacion de Campafas, Grupos y
Partidos PoOlIfICOS ........ueiiiiee it e e e e a e e rane s 15
Cuadro 5. Cuerpo del Archivo 2 del Reporte de Informacion de Campafias, Grupos y
PartidOs PoOlICOS .....ccoi et a e e e e e e e e e e e e e e e eaana 18
Cuadro 6. Cola del Archivo 2 del Reporte de Informacién de Campanas, Grupos y Partidos
POIEICOS oottt e e e e e e e e e e aaaaeeeeaaeaaaaaa 19

*Los cuadros que no se encuentran en el presente documento técnico e instructivo pueden ser consultados por las entidades
reportantes en el archivo “Cuadros Complementarios del Anexo 8", el cual esta a disposicion de las entidades reportantes en
la seccion Reportantes > Superintendencia Financiera de Colombia > Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web
de la UIAF (www.uiaf.gov.co).



ANEXO 8

{,"’—' 3 DOCUMENTO TECNICO E INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DE
’ INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS Pagina 3 de 23
— POLITICOS POR LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA

SUPERINTENDENCIA DE COLOMBIA

ADVERTENCIA LEGAL

“Los sujetos obligados por el presente anexo técnico deberdn dar cumplimiento a los
principios en el tratamiento de datos personales sefalados en la Ley 1581 de 2012,
especificamente los principios de veracidad, acceso y circulacidn restringida, seguridad y
confidencialidad. En ese orden, se entiende que la transmisién de informacion a la que se
refiere el reporte de que trata este anexo técnico se hace cumpliendo con las obligaciones
normativas contempladas en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero; 3°, 4° y 9° de la Ley 526 de 1999, y con el Capitulo IV del Titulo IV de la Parte
Primera de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, y
las demés normas que aclaren, sustituyan, condicionen, modifiquen o adicionen las
anteriores normas”.
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1. OBJETIVO

Este documento presenta los lineamientos técnicos e instrucciones a seguir por las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para realizar y
enviar el Reporte de Informaciéon de Campanas Politicas y Partidos Politicos a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

2. DESCRIPCION

Las entidades vigiladas por la SFC deben reportar mensualmente toda la informacion
solicitada en el presente documento técnico e instructivo sobre los productos financieros de
las campafias politicas, grupos politicos y partidos politicos.

3. REPORTE DE INFORMACION DE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS POLITICOS
3.1. Generalidades

En este reporte debe registrarse la informaciéon solicitada acerca de los productos vy
servicios financieros de las campafas politicas y partidos politicos ofrecidos por las
entidades vigiladas por la SFC.

Este reporte esta conformado por 2 archivos, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 1. Reporte de Informacion de Campaiias Politicas y Partidos Politicos

Reporte de informacién sobre campaiias,
grupos o partidos politicos

Contiene cada una de las campafias, grupos o
partidos politicos e informacion relacionada

Contiene informacién sobre productos y servicios financieros
relacionados con las campafias, grupos o partidos politicos
reportados en el Archivo 1

Tipo de registros
]

' v y { 1
Tipo 1: Tipo 2 Tipo 3: Tipo 1: Tipo 2: Tipo 3:
Recoge la e o Registro de Recoge la Contiene informacion de los Registro de

. I referente a la camparia, 4 i 2
identificacion de la b verificacion donde verificacion donde

entidad reportante.
Existe un registro

grupo o partido politico a
reportar. El archivo
contendréa tantos

se totalizan los
registros que figuran

identificacion de la
entidad reportante.
Existe un registro

productos financieros de las
campafias, grupos o partidos
politicos a reportar. El archivo

se totalizan los
registros que figuran
en el Tipo 2. Existe

f J en el Tipo 2. Existe
(Gaboceradel registros un regisiro por
archivo). de este tipo, como archivo (cola del
campanas, grupos o archivo).
partidos politicos
areportar.
Campos:

- Numero consecutivo de registro

- Tipo de identificacién de la campaiia, grupo o partido politico (llave 1)
- Numero identificacién de la campaiia, grupo o partido politico (llave 2)
- Digito de verificacion de la campafia, grupo o partido politico (llave 3)
- Nombre de la camparia, grupo o partido politico

- Municipio de la sede principal

por archivo contiene tantos registros o
(cabeceradel de este tipo, como nimero tnicode unh(egls TOI Psr I
archivo). producto y tipo de producto tengan archivo (cola del
las campafias, grupos o partidos archivo).
politicos reportados en el Archivo 1.
!
Campos:

- Numero consecutivo de registro

- Tipo de identificacién de la campafia, grupo o partido politico (llave 1)
- Numero identificacién de la campaiia, grupo o partido politico (llave 2)
- Digito de verificacion de la campairia, grupo o partido politico (llave 3)
- Numero Unico de producto

- Tipo de producto

- Direccion de la sede principal

- Teléfono de la sede principal

- Tipo de identificacién del representante legal
- Numero de identificacién del representante legal
- Digito de verificacion del representante legal
- Nombre del representante legal

- Tipo de identificacién del tesorero

- Numero identificacién tesorero

- Digito de verificacion del tesorero

- Nombre del tesorero

- Tipo de identificacién del revisor fiscal

- Numero identificacion del revisor fiscal

- Digito de verificacion del revisor fiscal

- Nombre del revisor fiscal

Cada mes deben reportarse a la UIAF el Archivo 1 y el Archivo 2. Es decir, siempre tienen
que enviarse los dos archivos, asi uno de los dos o los dos archivos no presenten alguna
modificacién con respecto al reportado en el mes inmediatamente anterior. Por ejemplo, si
el Archivo 1 tuvo modificaciones y el Archivo 2 no presenté cambios frente a los archivos
enviados el mes inmediatamente anterior, el reportante debe enviar los 2 archivos que
componen el reporte. Si el Archivo 1 no tuvo modificaciones y el Archivo 2 si presentd
cambios frente a los archivos enviados el mes inmediatamente anterior, el reportante debe
enviar los 2 archivos que conforman el reporte. Finalmente, si tanto el Archivo 1 como el
Archivo 2 si presentaron cambios frente a los archivos enviados el mes inmediatamente
anterior, el reportante debe enviar los 2 archivos que componen el reporte.

Los dos archivos deben comprimirse en un UNICO archivo .zip con el nombre
PAPOSSTTTCCCMMAA, donde PAPO es la sigla usada para identificar que el reporte
corresponde a Campanas Politicas y Partidos Politicos, SS identifica el sector, la TTT
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el tipo de entidad y CCC el cédigo de la entidad, asignados por la SFC, MM para mes
y AA para ano del reporte, a la hora de realizar el cargue de cada archivo, el Sistema de
Reporte en Linea (SIREL) validara que los dos archivos estén cargados exitosamente. En
caso que no sea asi, se considerara que el reporte no fue exitoso.

3.2. Especificaciones del Archivo 1

El Archivo 1 que la entidad reportante debe enviar a la UIAF contiene informacion sobre
campanas politicas y partidos politicos. Dentro del archivo en mencién se debe incluir 3
tipos de registros: encabezado (registro tipo 1), cuerpo del formato (registro tipo 2) y cola
(registro tipo 3).

El formato del archivo es: archivo plano.

El formato para el nombre del archivo: PAPOSSTTTCCCMMAA_1, donde PAPO es la
sigla usada para identificar que el reporte corresponde a Campanas Politicas y
Partidos Politicos, SS identifica el sector, la TTT el tipo de entidad y CCC el codigo de la
entidad, asignados por la SFC, MM para mes y AA para aino del reporte.

El archivo debe tener extension .txt y debe venir grabado en codificacion de texto ANSI
CP1252.

La informacion registrada puede tener los siguientes formatos:

* Numérico: aquel que contiene UNICAMENTE caracteres de la codificacion ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), o ANSI 45 (-) y ANSI 46(.). Esto es: los numerales arabicos
0-9, el punto como indicador de la posicién decimal, y el guion para indicar un valor
negativo.

» Alfanumérico: incluye los caracteres ANSI 32 (espacio en blanco), aquellos en el rango
ANSI 65 a ANSI 90 (alfabeto inglés), ANSI 140 y ANSI 142 (caracteres especiales de
algunas lenguas romances), caracteres entre ANSI 192 y ANSI 214 caracteres
especiales de algunas lenguas romances), entre ANSI 216 y ANSI 221 (caracteres
especiales de algunas lenguas romances), y aquellos descritos en los datos de tipo
numerico. Estos caracteres se resaltan en la Figura 2.
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Figura 2. Caracteres de la Codificacion ANSI CP1252 para el Formato Alfanumérico
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+ Fecha: este formato contiene UNICAMENTE caracteres de la codificacion ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), y ANSI 45 (-). Esto es: los numerales arabicos 0-9 para los
valores de afio, mes y dia, y el guion como separador de estas posiciones.

La longitud de registro es de 1396 posiciones.

Todos los campos son obligatorios.

A continuacion se presentan el disefo y la descripcion detallada de los registros que
contiene el Archivo 1.

3.2.1.Encabezado

Es el encabezado del archivo. Recoge la identificacion de la entidad reportante. Solo existe
un registro de este tipo por archivo.

Este registro se genera de acuerdo a la siguiente informacion:
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Cuadro 1. Encabezado del Archivo 1 Reporte de Informacion de Campaiias, Grupos y
Partidos Politicos

No. Campo Pos_lglon POS.ICIOI‘I Longitud Formato Contenido C.ampo.
Inicial Final obligatorio
Numero -Siempre el valor 0
1 | consecutivo 1 10 10 Numérico emp ' si
. -Alineado a la derecha.
de registro
-Formato SSTTTCCC donde “S”
identifica al sector (01). La “T” el tipo
Cadigo de - de entidad (Ej. 021) y la “C” el cédigo .
2 entidad " 18 8 Alfanumérico de la entidad (Ej. 001), asignados por Si
la SFC.
-Alineado a la izquierda.
-Corresponde al ultimo dia del
periodo reportado.
-Formato AAAA-MM-DD donde
Fecha de AAAA es el afio (Ej. 2021), MM es el
3 19 28 10 Fecha mes (Ej. 10) y DD es el dia (Ej. 01). Si
corte : . .
-Si el dia o el mes tiene un solo
digito, se debe llenar el otro digito
con “0”. Ej. Enero 1 del 2025 sera
2025-01-01.
N -Es el numero total de registros tipo 2
umero de (cuerpo del formato) reportados en el
4 | registros 29 38 10 Numérico | #2510 P Si
reportados -Alineado a la derecha.
5 F|n_ de 39 1396 1358 Alfanumeérico -Llenado con X hasta completar las Si
registro 1396 posiciones.

3.2.2.Cuerpo del formato

Este tipo de registros contienen la informacion de las campanfas, grupos y partidos politicos.
Cada registro corresponde a la informacién requerida para cada campafa, grupo o partido
politico. El archivo debe contener tantos registros de este tipo, como campafas, grupos y
partidos politicos se reporten.

Para cada uno de los registros debe reportar la informacion de los siguientes campos:

Columna 1 - Numero consecutivo de registro: es el nUmero unico de cada uno de los
registros reportados en el archivo, inicia en 1.

Columna 2 - Tipo de identificacion de la campaha, grupo o partido politico:
corresponde al codigo de identificacion de la campana, grupo o partido politico que esta
siendo reportado. Este codigo debe asignarse de acuerdo con el Cuadro 1 del archivo
“Cuadros Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicion de las
entidades reportantes en la seccion Reportantes > Superintendencia Financiera de
Colombia > Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF
(www.uiaf.gov.co).

Este campo es la llave 1 entre los Archivo 1 v Archivo 2 y debe coincidir con el campo

Tipo de identificacion de la campafa, grupo o partido politico en el Archivo 2.
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Columna 3 - Numero de identificacién de la campania, grupo o partido politico: es
el numero de identificacion de la campana, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. En el caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

Este campo es la llave 2 entre los Archivo 1 v Archivo 2 vy debe coincidir con el campo
NuUmero de identificacién de la campafa, grupo o partido politico en el Archivo 2.

Columna 4 - Digito de verificacién de la campana, grupo o partido politico: en este
campo debe reportar el digito de verificacion de la identificacion tipo NIT de la campafia,
grupo o partido politico. Ingrese el valor de "-1" si desconoce el digito de verificacion del
NIT de la campafia, grupo o partido o si el tipo de identificacion de la campafia, grupo o
partido es diferente de NIT.

Este campo es la llave 3 entre los Archivo 1 v Archivo 2 v debe coincidir con el campo
Digito de verificacion de la camparia, grupo o partido politico en el Archivo 2.

Columna 5 - Nombre de la campana, grupo o partido politico: es el nombre completo
de la campanfa politica, grupo politico o partido politico que esta siendo reportado.

Columna 6 - Municipio de la sede principal: es el codigo que representa el municipio
en donde se ubica la sede principal de la campafia, grupo o partido politico. Este codigo
debe asignarse de acuerdo con la codificacién del DANE de municipios. Es de destacar
que Bogota, por ser Distrito Capital, tiene codigo especial de departamento y municipio
=11001.

Columna 7 - Direccion de la sede principal: en este campo debe ingresar la direccién
completa de la sede principal donde opera la campafia, grupo o partido politico. Para la
escritura de direcciones, las entidades deben consultar el documento dispuesto en la
pagina web de la UIAF. Si no conoce esta informacion, el valor a ingresar en este campo
es "-1". No debe dejar vacio este campo.

Columna 8 — Teléfono: es el numero telefénico en el cual se pueda contactar a la
campana, grupo o partido politico. No se deben incluir indicativos, prefijos, extensiones
ni caracteres adicionales. No incluya indicativos, extensiones ni codigos de operadores,
separadores, espacios en blanco. Si no conoce esta informacion, el valor a ingresar en
este campo es “-1". No debe dejar vacio este campo.

Columna 9 - Tipo de identificacion del representante legal: corresponde al cédigo de
identificacion del representante legal de la campana, grupo o partido politico que esta
siendo reportado. Este codigo debe asignarse de acuerdo con el Cuadro 1 del archivo
“Cuadros Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicién de las
entidades reportantes en la seccion Reportantes > Superintendencia Financiera de
Colombia > Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF
(www.uiaf.gov.co).
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Columna 10 - Numero de identificacion del representante legal: es el numero de
identificacion del representante legal de la campana, grupo o partido politico que esta
siendo reportado. En el caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

Columna 11 - Digito de verificacion del representante legal: en este campo debe
reportar el digito de verificacion de la identificacion tipo NIT del representante legal. Debe
ingresar el valor "-1" cuando se desconozca el digito de verificacion del NIT o cuando el
tipo de identificacion es diferente a NIT.

Columna 12 - Nombre del representante legal: es el nombre con que se encuentra
registrado el representante legal de la campafia, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. Para una persona natural, se incluyen los nombres y apellidos (respetando
este orden). Para una persona juridica, es la razén social.

Columna 13 - Tipo de identificacion del tesorero: corresponde al coédigo de
identificacion del tesorero de la campafia, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. Este codigo debe asignarse de acuerdo con el Cuadro 1 del archivo “Cuadros
Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicién de las entidades
reportantes en la seccién Reportantes > Superintendencia Financiera de Colombia
> Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF (www.uiaf.gov.co).

Columna 14 - Numero de identificacion del tesorero: es el numero de identificacidon
del tesorero de la campafia, grupo o partido politico que esta siendo reportado. En el
caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

Columna 15 - Digito de verificacion del tesorero: en este campo debe reportar el
digito de verificacién de la identificacion tipo NIT del tesorero. Debe ingresar el valor "-1"
cuando se desconozca el digito de verificacion del NIT o cuando el tipo de identificacién
es diferente a NIT.

Columna 16 - Nombre del tesorero: es el nombre con que se encuentra registrado el
tesorero de la campanfa, grupo o partido politico que esta siendo reportado. Para una
persona natural, se incluyen los nombres y apellidos (respetando este orden). Para una
persona juridica, es la razén social.

Columna 17 - Tipo de identificacion del revisor fiscal: corresponde al cédigo de
identificacion del revisor fiscal de la campafa, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. Este codigo debe asignarse de acuerdo con el Cuadro 1 del archivo “Cuadros
Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicién de las entidades
reportantes en la seccién Reportantes > Superintendencia Financiera de Colombia
> Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF (www.uiaf.gov.co).
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« Columna 18 - Numero de identificacion del revisor fiscal: es el nimero de
identificacion del revisor fiscal de la campafia, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. En el caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

+ Columna 19 - Digito de verificacion del revisor fiscal: en este campo debe reportar
el digito de verificacién de la identificacion tipo NIT del revisor fiscal. Debe ingresar el
valor "-1" cuando se desconozca el digito de verificacion del NIT o cuando el tipo de
identificacion es diferente a NIT.

+ Columna 20 - Nombre del revisor fiscal: es el nombre con que se encuentra registrado
el revisor fiscal de la campanfa, grupo o partido politico que esta siendo reportado. Para
una persona natural, se incluyen los nombres y apellidos (respetando este orden). Para
una persona juridica, es la razén social.

La longitud y el formato que debe tener cada uno de los anteriores campos descritos es la
siguiente:

Cuadro 2. Cuerpo del Archivo 1 del Reporte de Informacién de Campanas, Grupos y Partidos

Politicos
No. Campo PIOS'I(EIOI’I POS.ICIOFI Longitud Formato Contenido C.ampo.
nicial Final obligatorio
Numero Inicia en 1.
1 consecutivo 1 10 10 Numérico | -No se puede repetir. Si
de registro -Alineado a la derecha.
Tipo de
|dené|2t.izclon -E§ I"?‘ llave 1. .
2 campaia, 1 12 2 Numeérico ;iCodlgo.seI?cmonado del Cuadro 1 Si
grupo o el archivo andros .
: Complementarios del Anexo 8”.
partido
politico
Numero de -Es la llave 2.
identificacion -Diligenciar sin guiones, puntos,
dela comas, espacios en blanco o
3 campafia, 13 32 20 Alfanumérico | separadores. Si
grupo o -Para los NIT, no incluir el digito de
partido verificacion.
politico -Alineado a la izquierda.
-Es la llave 3.
-Para los NIT, debe ingresar el
digito de verificacion precedido de
Digito de un "0" (Ej. Un NIT con digito de
verificacion verificacion 5, debe ingresar el valor
de la "05").
4 campana, 33 34 2 Numérico | -Debe ingresar el valor "-1" cuando Si
grupo o desconozca el digito de verificaciéon
partido del NIT de la campania, grupo o
politico partido reportado o cuando el tipo
de identificaciéon de la campana,
grupo o partido reportado es
diferente a un NIT.
Nombre de la
5 campanfa, 35 289 255 Alfanumérico | Alineado a la izquierda. Si
grupo o
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No. Campo P:‘)S_I(EIOI‘I Pos§|c|on Longitud Formato Contenido C_ampo_
nicial Final obligatorio
partido
politico
s -Codigo del municipio donde se
6 Mu|n|0|p(|10 de 290 294 5 Alf - ubica la sede principal, segun la Si
p?ir?;p; anumerico | ;odificacion del DANE. !
-Alineado a la derecha.
-Se debe utilizar la nomenclatura
catastral.
Direccion de -Si no se conoce esta informacion,
7 la sede 295 549 255 Alfanumérico | el valor a ingresar en este campo es Si
principal "-1", no debe dejar vacio este
campo.
-Alineado a la izquierda.
-Numero completo sin incluir
indicativos, prefijos, extensiones ni
caracteres adicionales.
-Solo 1 teléfono, en el cual se
8 | Teléfono 550 559 10 | Alfanumérico pg.eda contactar a la persona. Si
-Si no se conoce esta informacién,
el valor a ingresar en este campo es
"-1". No debe dejar vacio este
campo.
-Alineado a la izquierda.
Tipo de
identificacion Cadigo seleccionado del Cuadro 1
9 del 560 561 2 Numeérico | del archivo “Cuadros Si
representante Complementarios del Anexo 8”.
legal
Namero de -Diligenciar sir_] guiones, puntos,
. e s comas, espacios en blanco o
identificacion separadores
10 del 562 581 20 Alfanumérico “Paral NI'I; no incluir el digito d Si
representante a.r.a OS., » NO Incluir el digito de
legal ver_|f|caC|on. o
-Alineado a la izquierda.
-Para los NIT, debe ingresar el
digito de verificaciéon precedido de
un "0" (Ej. Un NIT con digito de
Digito de verificacion 5, debe ingresar el valor
verificacion "05").
11 del 582 583 2 Numérico | -Debe ingresar el valor "-1" cuando Si
representante desconozca el digito de verificaciéon
legal del NIT del individuo reportado o
cuando el tipo de identificacion del
individuo reportado es diferente a
un NIT.
-Para una persona natural, se
Nombre del incluyen los nombres y apellidos
12 | representante 584 838 255 Alfanumérico | (respetando este orden). Para una Si
legal persona juridica, es la razon social.
-Alineado a la izquierda.
Tipo de -Codigo seleccionado del Cuadro 1
13 | identificacién 839 840 2 Numeérico | del archivo “Cuadros Si
del tesorero Complementarios del Anexo 8.
-Diligenciar sin guiones, puntos,
, comas, espacios en blanco o
Numero de separadores
14 | identificacion 841 860 20 Alfanumérico “Paral NI'I; incluir el digito d Si
del tesorero a_r_a OS., » NO Incluir el digito de
verificacion.
-Alineado a la izquierda.
Digito de -Para los NIT, debe ingresar el
15 | verificacién 861 862 2 Numérico | digito de verificacién precedido de Si

del tesorero

un "0" (Ej. Un NIT con digito de
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Posicion | Posicion Campo

No. Campo Inicial Final Longitud Formato Contenido obligatorio

verificacion 5, debe ingresar el valor

"05").

-Debe ingresar el valor "-1" cuando

desconozca el digito de verificacion

del NIT del individuo reportado o

cuando el tipo de identificacion del

individuo reportado es diferente a

un NIT.

-Para una persona natural, se

Nombre del incluyen los nombres y apellidos

16 tesorero 863 1117 255 Alfanumérico | (respetando este orden). Para una Si
persona juridica, es la razén social.

-Alineado a la izquierda.

ide?tﬁ‘?cgsién -Codigo seleccionado del Cuadro 1
17 . 1118 1119 2 Numérico | del archivo “Cuadros Si
del revisor ) »
) Complementarios del Anexo 8.
fiscal
-Diligenciar sin guiones, puntos,
Numero de comas, espacios en blanco o
identificacion - separadores. .
18 del revisor 1120 1139 20 Alfanumérico -Para los NIT, no incluir el digito de Si
fiscal verificacion.
-Alineado a la izquierda.
-Para los NIT, debe ingresar el
digito de verificacion precedido de
un "0" (Ej. Un NIT con digito de
. verificacion 5, debe ingresar el valor
Digito de "05")
19 | Verificacion 1140 1141 2 Numérico | -Debe ingresar el valor "-1" cuando Si
del revisor L .
fiscal desconozca el digito de verificaciéon

del NIT del individuo reportado o
cuando el tipo de identificacion del
individuo reportado es diferente a
un NIT.

-Para una persona natural, se
incluyen los nombres y apellidos
1142 1396 255 Alfanumérico | (respetando este orden). Para una Si
persona juridica, es la razon social.
-Alineado a la izquierda.

Nombre del
20 ; -
revisor fiscal

3.2.3.Cola

Es el ultimo registro del archivo. Tiene como objetivo realizar una verificacion de la
informacion entregada. Asi, se incluye un registro en el que se totalizan los registros tipo 2
que contiene el archivo.

Este registro se elabora a partir de la siguiente informacion:
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Cuadro 3. Cola del Archivo 1 del Reporte de Informacién de Campanas, Grupos y Partidos

Politicos
No. Campo Pos_lglon POS.ICIOI‘I Longitud Formato Contenido C.ampo.
Inicial Final obligatorio
Numero -Siempre el valor “0”
1| consecutivo 1 10 10 Numérico emp ; Si
: -Alineado a la derecha.
registro
-Formato SSTTTCCC, donde SS
identifica el sector (Ej. 01), TTT el
Cadigo de - tipo de entidad (Ej. 021) y la CCC el .
2 | “entidad " 18 8 Alfanumerico | - ji0o de la entidad (Ej. 001) Si
asignados por la SFC.
-Alineado a la izquierda.
. -Es el numero total de registros tipo 2
Namero de (cuerpo del formato) reportados en el
3 registros 19 28 10 Numérico archivo Si
reportados -Alineado a la derecha.
4 Fln_ de 29 1396 1368 Alfanumeérico -Llenado con X hasta completar las si
registro 1396 posiciones.

3.3. Especificaciones del Archivo 2

El Archivo 2 que la entidad reportante debe enviar a la UIAF contiene informacion sobre
cada uno de los productos financieros que tienen las campanas, grupos y partidos politicos
que son reportados en el Archivo 1. Dentro del archivo en mencion se debe incluir 3 tipos
de registros: encabezado (registro tipo 1), cuerpo del formato (registro tipo 2) y cola (registro
tipo 3).

El formato del archivo es: archivo plano.

Formato para el nombre del archivo: PAPOSSTTTCCCMMAA_2, donde PAPO es la sigla
usada para identificar que el reporte corresponde a Campaias Politicas y Partidos
Politicos, SS identifica el sector, la TTT el tipo de entidad y CCC el cddigo de la entidad,
asignados por la SFC, MM para mes y AA para afo del reporte.

El archivo debe tener extension .txt y debe venir grabado en codificacion de texto ANSI
CP1252.

La informacion registrada puede tener los siguientes formatos:

* Numérico: aquel que contiene UNICAMENTE caracteres de la codificaciéon ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), o ANSI 45 (-) y ANSI 46(.). Esto es: los numerales arabicos
0-9, el punto como indicador de la posicién decimal, y el guion para indicar un valor
negativo.

» Alfanumérico: incluye los caracteres ANSI 32 (espacio en blanco), aquellos en el rango
ANSI 65 a ANSI 90 (alfabeto inglés), ANSI 140 y ANSI 142 (caracteres especiales de
algunas lenguas romances), caracteres entre ANSI 192 y ANSI 214 caracteres
especiales de algunas lenguas romances), entre ANSI 216 y ANSI 221 (caracteres
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especiales de algunas lenguas romances), y aquellos descritos en los datos de tipo
numeérico. Estos caracteres se resaltan en la Figura 2.

+ Fecha: este formato contiene UNICAMENTE caracteres de la codificacién ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), y ANSI 45 (-). Esto es: los numerales arabicos 0-9 para los
valores de afo, mes y dia, y el guion como separador de estas posiciones.

La longitud de registro es de 56 posiciones.

Todos los campos son obligatorios.

A continuacidn se presentan el disefio y la descripcion detallada de los registros que
contiene el Archivo 2.

3.3.1.Encabezado

Recoge la identificacion de la entidad reportante. Solo existe un registro de este tipo por
archivo.

Este registro se genera de acuerdo con la siguiente informacion:

Cuadro 4. Encabezado del Archivo 2 del Reporte de Informacion de Campaiias, Grupos y
Partidos Politicos

No. Campo POS.KE'O" Pos:lclon Longitud Formato Contenido C_ampo_
Inicial Final obligatorio
Numero -Siempre el valor 0
1 | consecutivo 1 10 10 Numérico emp ) Si
; -Alineado a la derecha.
de registro
-Formato SSTTTCCC donde “S”
identifica al sector (01). La “T” el tipo
Cadigo de - de entidad (Ej. 021) y la “C” el cédigo .
2 entidad " 18 8 Alfanumérico de la entidad (Ej. 001), asignados por Si
la SFC.
-Alineado a la izquierda.
-Corresponde al ultimo dia del
periodo reportado.
-Formato AAAA-MM-DD donde
AAAA es el afio (Ej. 2021), MM es el
Fecha de

3 19 28 10 Fecha mes (Ej. 10) y DD es el dia (Ej. 01). Si
corte - : .
-Si el dia o el mes tiene un solo
digito, se debe llenar el otro digito
con “0”. Ej. Enero 1 del 2025 sera

2025-01-01.
Numero -Es el numero total de registros tipo 2
4 total de 29 38 10 Numérico (cue_rpo del formato) reportados en el si
productos archivo.
reportados -Alineado a la derecha.
5 Fln_ de 39 56 18 Alfanumeérico -LIenaglo_ con X hasta completar las si
registro 56 posiciones.

3.3.2.Cuerpo del formato

Este tipo de registros contienen la informacion referente a los productos financieros que
estan cuyos titulares son las campanas, grupos y partidos politicos. Cada registro
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corresponde a un producto ofrecido por la entidad reportante. El archivo debe contener
tantos registros de este tipo, como productos ofrecidos a reportar.
Para cada uno de los registros debe reportar la informacion de los siguientes campos:

Columna 1 - Numero consecutivo de registro: es el nUmero Unico de cada uno de los
productos reportados en el archivo, inicia en 1.

Columna 2 - Tipo de identificacion de la campaia, grupo o partido politico:
corresponde al codigo de identificacion de la campana, grupo o partido politico que esta
siendo reportado. Este codigo debe asignarse de acuerdo con el Cuadro 1 del archivo
“Cuadros Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicién de las
entidades reportantes en la seccion Reportantes > Superintendencia Financiera de
Colombia > Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF
(www.uiaf.gov.co).

Este campo es la llave 1 entre los Archivo 1 v Archivo 2 y debe coincidir con el campo
Tipo de identificacion de la campaia, grupo o partido politico en el Archivo 1.

Columna 3 - Numero de identificacion de la campana, grupo o partido politico: es
el niumero de identificacion de la campana, grupo o partido politico que esta siendo
reportado. En el caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

Este campo es la llave 2 entre los Archivo 1 v Archivo 2 vy debe coincidir con el campo
Numero de identificacién de la campaiia, grupo o partido politico en el Archivo 1.

Columna 4 - Digito de verificacion de la campana, grupo o partido politico: en este
campo debe reportar el digito de verificacién de la identificacion tipo NIT de la campafa,
grupo o partidos politico. Debe ingresar el valor de "-1" cuando se desconozca el digito
de verificacion del NIT de la campafia, grupo o partido o cuando el tipo de identificaciéon
de la campanfia, grupo o partido es diferente a NIT.

Este campo es la llave 3 entre los Archivo 1 v Archivo 2 y debe coincidir con el campo
Digito de verificacion de la campaia, grupo o partido politico en el Archivo 1.

Columna 5 - Numero del producto: es el numero de identificacidn unico que asigna la
entidad reportante a cada producto financiero ofrecido a las campafas, grupos o partidos
politicos.

Este numero debe ser igual al reportado en los Archivos 1y 2 del Reporte de Productos
Ofrecidos por las Entidades Vigiladas por la SFC (Anexo 6); con el fin de obtener la
informacion de cada uno de los productos (esto es: entradas, salidas, roles de los
individuos que tienen la autorizacién para modificar el producto) de las campafas grupos
o partidos politicos reportados. Especificamente:
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- En el Reporte de Productos General y en el Reporte de la Industria Aseguradora
del Anexo 6, el campo llamado Numero del producto.

- En el Reporte de Fondos es el campo llamado Numero Unico del fondo individual
0 cuenta individual.

- En el Reporte de Negocios Fiduciarios es el campo llamado Cadigo unico SFC
del negocio.

Debe reportar todos los productos ofrecidos a las campanas, grupos o partidos politicos
que estan siendo reportados en el Archivo 1.

+ Columna 6 - Tipo de producto: es el cddigo del producto financiero ofrecido por la
entidad reportante. Este codigo debe ser seleccionado de acuerdo al Cuadro 2 del
archivo “Cuadros Complementarios del Anexo 8”, el cual se encuentra a disposicion de
las entidades reportantes en la seccion Reportantes > Superintendencia Financiera
de Colombia > Anexos técnicos — Utilidades, de la pagina web de la UIAF
(www.uiaf.gov.co).

La longitud y el formato que debe tener cada uno de los anteriores campos descritos es la
siguiente:
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Cuadro 5. Cuerpo del Archivo 2 del Reporte de Informaciéon de Campanas, Grupos y Partidos

Politicos
No. Campo Pos_lglon Pos_ICIon Longitud Formato Contenido C.ampo.
Inicial Final obligatorio
Numero -Inicia en 1.
1 | consecutivo 1 10 10 Numérico | -No se puede repetir. Si
de registro -Alineado a la derecha.
Tipo de
identificacion E
. -Es la llave 1.
Unico de la - .
2 campafia 1 12 2 Numérico -Codlgo.seI?ccmnado del Cuadro 1 Si
’ del archivo “Cuadros
grupo o ’ »
. Complementarios del Anexo 8”.
partido
politico
Numero de -Es la llave 2.
identificacion -Diligenciar sin guiones, puntos,
de la comas, espacios en blanco o
3 campanfa, 13 32 20 Alfanumérico | separadores. Si
grupo o -Para los NIT, no incluir el digito de
partido verificacion.
politico -Alineado a la izquierda.
-Es la llave 3.
-Para los NIT, debe ingresar el digito
Digito de de verificacion precedido de un "0"
verificacion (Ej. Un NIT con digito de verificacion
dela 5, debe ingresar el valor "05").
4 campana, 33 34 2 Numérico | -Debe ingresar el valor "-1" cuando Si
grupo o desconozca el digito de verificaciéon
partido del NIT de la campania, grupo o
politico partido reportado o cuando el tipo de
identificaciéon de la campafia, grupo
o partido es diferente a un NIT.
5 Numero del 35 54 20 Alfanumeérico -Ng incluir sepgradpres. Si
producto -Alineado a la izquierda.
Tipo de -Codigo seleccionado del Cuadro 2
6 producto 55 56 2 Numérico | del archivo “Cuadros Si
Complementarios del Anexo 8”.
3.3.3.Cola

Es el ultimo registro del archivo. Tiene como objetivo realizar una verificacion de la
informacion entregada. Asi, se incluye un registro en el que se totalizan los registros tipo 2
que contiene el archivo.

Este registro se elabora a partir de la siguiente informacion:
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Cuadro 6. Cola del Archivo 2 del Reporte de Informacién de Campanas, Grupos y Partidos

Politicos
No. Campo Pos_|(f|on Pos_ICIon Longitud Formato Contenido C_ampo_
Inicial Final obligatorio
Numero -Siempre el valor “0”
1| consecutivo 1 10 10 Numérico emp : Si
: -Alineado a la derecha.
registro
-Formato SSTTTCCC, donde SS
identifica el sector (Ej. 01), TTT el
Cadigo de - tipo de entidad (Ej. 021) y la CCC el .
2 | “entidad " 18 8 Alfanumerico | s 4ido de la entidad (Ej. 001) Si
asignados por la SFC.
-Alineado a la izquierda.
. -Es el numero total de registros tipo
Numero de 2 (cuerpo del formato) reportados en
3 | productos 19 28 10 Numérico P P si
reportados el archivo.
p -Alineado a la derecha.
4 Fln_ de 29 56 28 Alfanumérico -Llenac_io_ con X hasta completar las si
registro 56 posiciones.

4. CONSIDERACIONES A LA HORA DE REALIZAR EL REPORTE

En general, para la escritura de variables con formato numérico se debe tener en cuenta lo
siguiente:

+ Todas estas variables deben estar alineadas a la derecha.
* En ningun caso se deben dejar espacios antes del dato, o agregar espacios después del
dato.

En general, para la escritura de variables con formato alfanumérico se debe tener en
consideracion lo siguiente:

+ Todas estas variables deben estar alineadas a la izquierda.

* En ningun caso se debe completar con ceros a la izquierda o a la derecha del dato.

+ Todas las letras incluidas en la informacién relacionada deben ser escritas en
MAYUSCULA.

Para ayudar al correcto diligenciamiento de la informacién solicitada, en la pagina Web de
la UIAF (www.uiaf.gov.co) puede descargar:

» La codificaciéon DANE de los municipios.

* Instrucciones para el correcto diligenciamiento de direcciones.

« Utilidad en Excel que le permitira generar el archivo plano, si su entidad no cuenta con
los mecanismos para la creacion del reporte que cumpla con las especificaciones
técnicas del presente anexo, su uso no es obligatorio.

Para que exista un adecuado analisis de la informacion, es de suma importancia para la
UIAF que el reporte sea oportuno, veraz y de calidad.
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5. ESPECIFICACIONES PARA EL ENVIO DE LOS REPORTES
5.1. Envio de los reportes

El medio de envio de los reportes realizados por las entidades vigiladas por la SFC es el
Sistema de Reporte en Linea (SIREL) de la UIAF.

La entidad usuaria de la informacion enviada por los reportantes es la UIAF.

Los reportes deben entregarse con una periodicidad mensual y contener la informacion
solicitada correspondiente al mes inmediatamente anterior (es decir, la fecha de corte de la
informacion es el ultimo dia del mes inmediatamente anterior).

La fecha de entrega de los reportes corresponde a los primeros 20 dias calendario después
de la fecha de corte del periodo mensual.

Antes de enviar la informacion, cada entidad debe verificar que la informaciéon se encuentra
completamente ajustada a las especificaciones exigidas, porque el s6lo hecho que algun
dato esté corrido una posicion, implica que ese registro no sea cargado adecuadamente y
se rechace el reporte.

Si durante el periodo de reporte la entidad no vinculd o tenia como cliente a una campana,
grupo o partido politico que haya dado lugar al Reporte de Informacion de Campanas
Politicas y Partidos Politicos motivo de este anexo técnico, la entidad reportante debe
realizar, a través de SIREL, el reporte negativo (reporte de ausencia) durante los primeros
20 dias del mes siguiente al periodo de reporte.

Si las entidades vigiladas por la SFC cuentan con informacion de clientes que son
campafas, grupos o partidos politicos que dan origen a este anexo técnico y no envian el
reporte respectivo a la UIAF, estaran sujetas a las sanciones a las que haya lugar.

5.2. Proceso de envio de los reportes

Para enviar los reportes a la UIAF, cada entidad reportante debe contar con un usuario que
le permitira ingresar a SIREL vy realizar el cargue de los reportes.

La entidad debe registrarse a través de la pagina web de la UIAF www.uiaf.gov.co en el
enlace SIREL — Solicitud de Cddigo en Linea, seleccionando sector: Financiero y el tipo de
entidad correspondiente segun el listado de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Luego de obtener el codigo de entidad, ésta debe solicitar el usuario para acceder al SIREL
a través del enlace SIREL — Solicitud de Usuario.

Cada usuario esta ligado al numero de identificacion de quien se registra. Por lo tanto, si la
persona encargada de realizar el ingreso a SIREL cambia, la entidad reportante debe
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solicitar un nuevo usuario asociado al documento de identificacion de la nueva persona
encargada. Asi mismo, la entidad debe solicitar la cancelacion del anterior usuario a través
del moédulo de PQRSD dispuesto en la pagina web de la UIAF.

Recuerde solicitar las siguientes actualizaciones a través del médulo PQRSD:

La actualizacion de datos de los usuarios en el SIREL: s6lo se actualizaran correos
electrénicos, datos de contacto.

La actualizacion de datos del oficial de cumplimiento: sélo se actualizaran correos
electronicos, datos de contacto, nombres. En caso que no tenga un usuario en el SIREL
debe solicitarlo a través de la opcidon mencionada con anterioridad.

La cancelacién de los usuarios retirados de la entidad reportante.

La cancelacion de la entidad reportante

La asociacion de entidades a un usuario registrado y activo en el SIREL.

5.3. Estado de los reportes respecto a los tiempos de envio

Los reportes enviados pueden presentar 3 situaciones:

Recibido: la UIAF considera que el reporte fue recibido a tiempo cuando el cargue
EXITOSO fue realizado dentro del periodo estipulado y de conformidad con todas las
exigencias y especificaciones establecidas en el presente Anexo. También cuando el
reporte fue enviado dentro del periodo estipulado con cargue FALLIDO y al corregir tuvo
cargue EXITOSO a mas tardar 10 dias calendario después de la fecha limite de reporte.

Por ejemplo, si debe reportar los primeros 20 dias del mes siguiente a la fecha de corte
y las correcciones se hacen hasta el dia 30 del mes, el reporte queda clasificado como
recibido a tiempo.

Recibido extemporaneo: la UIAF considera que el reporte fue recibido extemporaneo
cuando el primer cargue EXITOSO fue realizado fuera del periodo estipulado. También
cuando el reporte fue enviado dentro del periodo estipulado con cargue FALLIDO y al
corregir tuvo cargue EXITOSO después de los 10 dias calendario que transcurren luego
de la fecha limite de reporte.

Por ejemplo, si la entidad reportante obtuvo cargue FALLIDO el dia 18 del mes y el
cargue EXITOSO fue el dia 02 del mes siguiente, el reporte queda clasificado como
recibido extemporaneo.

No recibido: la UIAF considera que un reporte fue no recibido cuando en la base de
datos de la UIAF, no se encuentra ningun registro de reporte correspondiente a uno o
mas periodos.
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El no recibido, el recibido extemporaneo y la mala calidad de los datos, afectan las labores
de inteligencia que realiza la UIAF.

5.4. Solicitud de anulacion para correccion de reporte

Puede suceder que una vez cargado el archivo en forma exitosa, la entidad reportante o la
UIAF identifique inconsistencias en la informacién enviada. En este caso la entidad
reportante debe corregir la informacién y retransmitir el archivo completo. Los pasos a
seguir son los siguientes:

* Paso 1: La entidad reportante debe diligenciar el formato de solicitud de anulacién para
la correccion de reportes que encontrara en la pagina web de la UIAF www.uiaf.gov.co,
seccion SIREL-Formatos y tablas generales.

* Paso 2: La entidad reportante debe ingresar al médulo PQRSD de la pagina web de la
UIAF www.uiaf.gov.co, en tipo de solicitud debe seleccionar “Peticiones”, luego “Soporte”
y, por ultimo, “Solicitud Anulacion para correccién de Reportes” y adjuntar el formato. El
maédulo de PQRSD le entregara un cédigo para hacer el seguimiento a su solicitud.

* Paso 3: Una vez que la UIAF recibe la solicitud y hace la verificacidon, pone en estado
fallido el reporte y le comunica a la entidad reportante (respuesta a la PQRSD) que puede
realizar nuevamente el cargue.

+ Paso 4: La entidad reportante debe realizar el cargue de informacion corregida tan
pronto reciba respuesta a la PQRSD. Esta informacion quedara cargada como ENVIO
CORREGIDO.

Antes de enviar la informacion, cada entidad reportante debe verificar que la informacién se
encuentra completamente ajustada a las especificaciones exigidas. Por ejemplo, soélo el
hecho que algun dato esté corrido una posicion, implica que ese registro no sea cargado
adecuadamente y se rechace la informacién. Asimismo, los reportantes deben verificar que
sea incluida la informacién de los campos obligatorios.

5.5. Certificado de cargue de los reportes

Una vez que la entidad reportante envie cada uno de los reportes que le correspondan,
recibird mediante SIREL el certificado de recibo de la informacion, en donde se indicara el
numero de radicacion, entidad, usuario, fecha y hora de cargue, fecha de corte de la
informacion, nimero de registros, tipo de reporte y el estado del envio: EXITOSO O
FALLIDO. Este certificado puede ser impreso o almacenado en formato .pdf.

En el evento en el que el cargue sea FALLIDO, el sistema informara a la entidad los errores
y ésta debera corregir la informacién y cargarla nuevamente hasta que el estado del envio
sea EXITOSO. La entidad reportante tendra un plazo unico de 10 dias calendario para
realizar el cargue exitoso de la informacién después de finalizado el plazo inicial.
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6. SOPORTE
Con el objetivo de solucionar sus inquietudes, la UIAF cuenta con los siguientes canales de

comunicacion para atencién a las entidades reportantes y/o sujetos obligados:

» Linea Telefénica: en Bogota el PBX: 288 5222 Ext. 450, a nivel nacional la linea gratuita:
018000-11 11 83.

+ Chat Técnico: disponible de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m. a
4:00 p.m.

* Moébdulo PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias): en www.uiaf.gov.co /
Contactenos / Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias - (PQRSD).



