
 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

http://www.uiaf.gov.co/


 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

   

 
  

 
  

   

   

   

   

   

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                
1 Ley 872 de 2003 por la cual se crea el Sistema de Gestión de 
Calidad  en la Rama Ejecutiva del Poder Público  y en otras 
entidades prestadoras de servicios.   

 

 

 

PLANEAR 

•Misión -Visión 

•Objetivos Estratégicos

•Política de calidad 

•Estrategias

HACER

•Principios 

gubernamentales

•Valores institucionales

•Procesos y procedimientos 

VERIFICAR

•Indicadores de gestión 

•Auditorías Internas

•Medición de la Satisfacción 

ACTUAR

•Acciones de Mejora 

(correctivas y preventivas)

 
 

VISIÓN

MISIÓN

POLITICA INTEGRAL DE 
GESTIÓN

OBJETIVOS

ESTRATÉGIAS

PLANES DE ACCIÓN

INDICADORES Figura 6.  Matriz estratégica



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 
 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Bases de datos monitoreadas 19 

Guías de retroalimentación elaboradas 18 

Entidades retroalimentadas  6.243 

Lineamientos para reportes objetivos  18 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

Gráfico 13 

Premio BECA  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

                                                
2 Modificada por la Ley 1121 de 2006. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

8.000.000 



 

 

  



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
Gráfico 26 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.egmontgroup.org/about/what-is-an-fiu

